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Analiza economico - financiară

Din punct de vedere financiar, la sfârșitul perioadei ianuarie - decembrie 2023, rezultatul financiar a fost pozitiv, în 
valoare de 12,244,137 RON. Pe parcursul perioadei, spitalul a înregistrat fonduri din subvenții în valoare de 27,894 mii RON. 

U.M. (RON) An 2022 % din venit An 2023 % din venit
Diferență

RON %

1 2 3 4 5 6(4-2) 7(6/2)

Venituri 73,942,459 100.00% 86,496,376 100.00% 12,553,918 16.98%

Cheltuieli directe 36,902,480 49.91% 38,792,822 44.85% 1,890,342 5.12%

Cheltuieli indirecte 10,471,579 14.16% 20,622,008 23.84% 10,150,429 96.93%

Rezultat operațional (nivel I) 26,568,400 35.93% 27,081,546 31.31% 513,146 1.93%

Cheltuieli administrative 21,798,617 29.48% 14,837,409 17.15% -6,961,208 -31.93%

Rezultat operațional (nivel II sau final) 4,769,782 6.45% 12,244,137 14.16% 7,474,354 156.70%



Evoluția veniturilor realizate  - An 2023 vs. An 2022

Sursă de venituri                                                                                                            

U.M. (RON)

An 2020 An 2021 An 2022 An 2023
Diferență An 2023 

vs. An 2022

RON
% din 

venit
RON

% din 

venit
RON

% din 

venit
RON % din venit RON %

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10(8-6) 11(10/6)

Venituri de la CASMB 37,845,745 62.19% 37,018,229 55.71% 43,006,886 58.16% 48,982,243 56.63% 5,975,357 13.89%

Servicii medicale de spitalizare continuă acuți 32,876,937 54.02% 31,362,158 47.20% 35,965,308 48.64% 39,283,174 45.42% 3,317,866 9.23%

Servicii medicale de spitalizare de zi 4,788,041 7.87% 5,434,670 8.18% 5,986,018 8.10% 8,217,526 9.50% 2,231,508 37.28%

Servicii medicale în ambulatoriu 178,517 0.29% 199,300 0.30% 319,060 0.43% 502,136 0.58% 183,076 57.38%

Servicii paraclinice 2,250 0.00% 22,100 0.03% 44,106 0.06% 54,193 0.06% 10,087 22.87%

Alocație de hrană 0 0.00% 0 0.00% 692,396 0.94% 925,214 1.07% 232,818 33.63%

Subvenții pentru acoperirea cheltuielilor salariale 17,181,794 28.23% 22,816,147 34.34% 23,539,580 31.83% 24,458,959 28.28% 919,379 3.91%

Program național de boli endocrine (CASMB) 759,450 1.25% 791,288 1.19% 1,001,640 1.35% 1,273,443 1.47% 271,803 27.14%

Program național - osteoporoză 64,800 0.11% 54,995 0.08% 86,312 0.12% 70,114 0.08% -16,198 -18.77%

Program național - guşă carenţei de iod 11,050 0.02% 28,577 0.04% 34,830 0.05% 132,446 0.15% 97,616 280.27%

Program național - guşă proliferării maligne 683,600 1.12% 707,716 1.07% 880,496 1.19% 1,070,882 1.24% 190,386 21.62%

Program național derulat prin DSP 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 91,000 0.11% 91,000 -

Program național Vitamina D 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 91,000 0.11% 91,000 -

Finanțare de la Bugetul de Stat 3,901,169 6.41% 4,002,908 6.02% 4,048,654 5.48% 3,750,308 4.34% -298,346 -7.37%

Venituri pentru cercetare 3,715,809 6.11% 3,864,908 5.82% 3,884,854 5.25% 3,685,240 4.26% -199,614 -5.14%

Venituri pentru reactivi 185,360 0.30% 138,000 0.21% 163,800 0.22% 65,068 0.08% -98,732 -60.28%

Finantarea din fonduri externe nerambursabile 188,341 0.31% 689,767 1.04% 1,380,376 1.87% 6,964,823 8.05% 5,584,447 404.56%

Venituri proprii 412,458 0.68% 647,415 0.97% 665,320 0.90% 685,864 0.79% 20,544 3.09%

Venituri din studii clinice 144360.92 0.24% 20924 0.03% 0 0.00% 16729.5 0.02% 16,730 -

Sponsorizări / donații / transfer mijloace fixe 423,327 0.70% 461,070 0.69% 300,004 0.41% 273,008 0.32% -26,996 -9.00%

Total venituri 60,856,646 100.00% 66,447,748 100.00% 73,942,459 100.00% 86,496,376 100.00% 12,553,918 16.98%



Evoluția cheltuielilor realizate - An 2023 vs An 2022

Tip cheltuială 

U.M. (RON)

An 2020 An 2021 An 2022 An 2023
Diferență An 2023 

vs. An 2022

RON
% din 

chelt.
RON

% din 

chelt.
RON

% din 

chelt.
RON

% din 

chelt.
RON %

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10(8-6) 11(10/6)

Cheltuieli cu personalul 35,427,474 63.40% 39,278,280 60.68% 39,754,438 57.47% 41,866,168 56.38% 2,111,730 5.31%

Cheltuieli de bunuri și servicii, din care: 17,301,287 30.96% 20,030,459 30.95% 24,561,248 35.51% 26,211,083 35.30% 1,649,835 6.72%

Cheltuieli privind medicamentele 1,269,360 2.27% 1,747,136 2.70% 2,277,486 3.29% 2,548,010 3.43% 270,524 11.88%

Cheltuieli privind materialele sanitare 2,940,695 5.26% 3,185,363 4.92% 2,130,678 3.08% 1,978,491 2.66% -152,187 -7.14%

Alte cheltuieli cu serviciile executate de 

terți
4,777,928 8.55% 5,409,613 8.36% 6,214,922 8.98% 7,134,500 9.61% 919,578 14.80%

Cheltuieli privind energia și apa 1,511,475 2.70% 1,631,590 2.52% 1,861,238 2.69% 2,359,680 3.18% 498,442 26.78%

Cheltuieli privind reactivi și materiale de 

laborator
3,603,446 6.45% 4,248,367 6.56% 8,840,818 12.78% 7,920,767 10.67% -920,051 -10.41%

Cheltuieli privind alte 

materiale consumabile
764,636 1.37% 573,611 0.89% 696,506 1.01% 1,178,270 1.59% 481,764 69.17%

Cheltuieli privind dezinfectanți 475,499 0.85% 514,100 0.79% 599,864 0.87% 758,639 1.02% 158,775 26.47%

Cheltuieli privind combustibilul 8,405 0.02% 13,251 0.02% 18,528 0.03% 21,238 0.03% 2,710 14.63%

Cheltuieli privind piesele de schimb 135,216 0.24% 167,917 0.26% 122,454 0.18% 367,852 0.50% 245,398 200.40%

Cheltuieli postale și taxe de 

telecomunicații
166,435 0.30% 116,631 0.18% 123,812 0.18% 143,052 0.19% 19,240 15.54%

Cheltuieli cu hrana 261,323 0.47% 356,575 0.55% 576,068 0.83% 1,305,300 1.76% 729,232 126.59%

Cheltuieli cu întreținerea și reparatiile 888,297 1.59% 1,540,822 2.38% 712,942 1.03% 150,087 0.20% -562,855 -78.95%

Cheltuieli cu obiecte de inventar 498,573 0.89% 525,482 0.81% 385,930 0.56% 345,196 0.46% -40,734 -10.55%

Active financiare, nefinanciare, fondul 

national de dezvoltare, alte cheltuieli
3,153,117 5.64% 5,416,742 8.37% 4,856,992 7.02% 6,174,989 8.32% 1,317,997 27.14%

Total cheltuieli 55,881,879 100.00% 64,725,482 100.00% 69,172,676 100.00% 74,252,240 100.00% 5,079,564 7.34%



Desfășurarea contractului cu CASMB

Tip servicii 
Suma Contractată Suma Realizată % Realizare

U.M. (RON)
1 2 3 (3/2)

Servicii medicale de spitalizare continuă acuți 45,875,692 43,285,614 94.35%
Servicii medicale de spitalizare de zi 8,661,485 8,226,141 94.97%
Servicii medicale în ambulatoriu 502,136 573,857 114.28%
Servicii paraclinice 54,193 63,103 116.44%
Alocație de hrană 925,214 925,214 100.00%

Total contract cu CASMB 56,018,720 53,073,930 94.743%



*Alte activitățimedicale cuprinde Cameră de gardă, Sala Kinetoterapie.
** În tabelul de mai sus, veniturile înregistrate pe departamentul Administrativ cuprind venituri care nu sunt influențate de activitatea medicală a spitalului
(venituri proprii, donații și subvenții pentru plata salariilor din departamentul administrativ).

Analiza rentabilității pe tipuri de activitate 

Tip activitate                                                                                                       
U.M. (RON)

Venituri
Cheltuieli 

directe
Cheltuieli 
indirecte

Rezultat operațional Cheltuieli 
administrative

Rezultat operațional după 
distribuire cheltuieli 

administrative

RON % RON %

1 2 3 4 5(2-3-4) 6(5/2) 7 8(6-7) 9(8/2)

Spitalizare continuă acuți 62,494,217 23,712,829 19,893,291 18,888,097 30.22% 11,534,522 7,353,575 11.77%

Spitalizare de zi 8,582,362 193,257 360,622 8,028,483 93.55% 146,510 7,881,973 91.84%

Ambulatoriu 2,002,162 2,061,178 270,817 -329,834 -16.47% 616,851 -946,685 -47.28%

Servicii paraclinice 202,945 0 94,434 108,510 53.47% 24,979 83,531 41.16%

Activitate de cercetare 4,090,601 7,364,740 0 -3,274,139 -80.04% 1,948,092 -5,222,231 -127.66%

Alte activități medicale* 261,831 379,611 2,844 -120,624 -46.07% 101,165 -221,789 -84.71%

Proiecte cu finanțare externă 7,032,528 3,670,362 0 3,362,166 47.81% 0 3,362,166 47.81%

Program național de boli endocrine (CASMB) 1,273,443 1,306,956 0 -33,513 -2.63% 0 -33,513 -2.63%

Program național derulat prin DSP 91,000 103,889 0 -12,889 -14.16% 0 -12,889 -14.16%

Venituri Administrativ** 465,289 0 0 465,289 100.00% 465,289 0 0.00%

Total spital 86,496,376 38,792,822 20,622,008 27,081,546 31.31% 14,837,409 12,244,137 14.16%



Rezultatul operațional după distribuirea cheltuielilor administrative 

*Cabinete neintegrate - Cab. Cardiologie, Cab. Oncologie medicală, Cab. Diabet zaharat, nutriție și boli metabolice, Cab. Genetică medicală, Cab. ORL, Cab. Ginecologie, Cab. Oftalmologie, Cab. Psihologie.

Secție / Compartiment / Departament
U.M. (RON)

Nr. 
paturi

Nr 
medici

Nr. 
norme

Venituri
Cheltuieli 

directe
Cheltuieli 
indirecte

Rezultat operațional Cheltuieli 
administrative

Rezultat operațional  
după distribuire 

cheltuieli administrative
RON % RON %

1 2 3 4 5 6 7 8(5-6-7) 9(8/5) 10 11(7-10) 12(11/5)
Secția cl. Endocrinologie - Gușă endemică și 
complicațiile ei

12 3 - 1,988,749 981,454 400,280 607,015 30.52% 365,491 241,524 12.14%

Secția cl. Endocrinologie I - Patologia 
hipofizară și neuroendocrină

60 11 6 13,651,651 3,253,395 3,276,251 7,122,004 52.17% 1,727,197 5,394,808 39.52%

Secția cl. Endocrinologie II - Patologie 
suprarenală și a metabolismului osos

50 8 6 8,549,368 2,894,786 1,612,685 4,041,897 47.28% 1,192,299 2,849,598 33.33%

Secția cl. Endocrinologie III - Patologia 
endocrino-metabolică

40 6 5 7,130,566 2,762,969 1,359,181 3,008,416 42.19% 1,090,375 1,918,041 26.90%

Secția cl. Endocrinologie IV - Patologia 
tiroidei de corelație

33 7 5 10,506,875 3,817,385 1,906,668 4,782,822 45.52% 1,514,105 3,268,717 31.11%

Secția cl. Endocrinologie V - Infertilitate și 
patologie gonadică

30 6 4 7,068,579 2,142,706 1,387,966 3,537,907 50.05% 933,920 2,603,987 36.84%

Secția cl. VI - Endocrinologie pediatrică 40 5 4 6,753,852 2,420,586 1,248,114 3,085,152 45.68% 970,431 2,114,721 31.31%
Secția Chirurgie endocrină 43 6 6 12,012,148 3,710,671 8,625,256 -323,779 -2.70% 3,263,052 -3,586,831 -29.86%
Comp. Endocrinologie - Terapie izotopică 10 1 1 3,981,084 2,120,446 652,281 1,208,357 30.35% 733,431 474,926 11.93%
Cabinete neintegrate* - 1,435,867 1,862,863 56,047 -483,044 -33.64% 507,583 -990,627 -68.99%
Servicii paraclinice - 202,945 0 94,434 108,510 53.47% 24,979 83,531 41.16%
Activitate de cercetare - 4,090,601 7,364,740 0 -3,274,139 -80.04% 1,948,092 -5,222,231 -127.66%
Program național de boli endocrine 
(CASMB)

- 1,273,443 1,306,956 0 -33,513 -2.63% 0 -33,513 -2.63%

Program național derulat prin DSP - 91,000 103,889 0 -12,889 -14.16% 0 -12,889 -14.16%
Alte activități medicale* - 261,831 379,611 2,844 -120,624 -46.07% 101,165 -221,789 -84.71%
Proiecte cu finanțare externă - 7,032,528 3,670,362 0 3,362,166 47.81% 0 3,362,166 47.81%
Venituri Administrativ** - 465,289 0 0 465,289 100.00% 465,289 0 0.00%

Total spital 318 50 37 86,496,376 38,792,822 20,622,008 27,081,546 31.31% 14,837,409 12,244,137 14.16%



Rezultatul operațional - valoarea realizată validată 

Secție / Compartiment  
U.M.(RON)

Valoare realizată 
validată

Cheltuieli totale 
Rezultat operațional  după distribuire 

cheltuieli administrative

RON %

1 2 3 4(2-3) 5(4/2)

Secția cl. Endocrinologie - Gușă endemică și complicațiile ei 1,084,858 1,716,493 -631,635 -58.22%

Secția cl. Endocrinologie I - Patologia hipofizară și neuroendocrină 8,750,916 7,914,197 836,719 9.56%

Secția cl. Endocrinologie II - Patologie suprarenală și a 
metabolismului osos

5,134,341 5,516,441 -382,100 -7.44%

Secția cl. Endocrinologie III - Patologia endocrino-metabolică 4,068,271 5,030,010 -961,739 -23.64%

Secția cl. Endocrinologie IV - Patologia tiroidei de corelație 6,419,181 7,087,791 -668,611 -10.42%

Secția cl. Endocrinologie V - Infertilitate și patologie gonadică 4,859,375 4,367,112 492,263 10.13%

Secția cl. VI - Endocrinologie pediatrică 3,996,989 4,416,622 -419,633 -10.50%

Secția Chirurgie endocrină 6,411,723 15,598,979 -9,187,256 -143.29%

Comp. Endocrinologie - Terapie izotopică 2,559,960 3,492,996 -933,036 -36.45%

Total spital 43,285,614 55,140,641 -11,855,027 -27.39%



Detalierea veniturilor pe secții / compartimente și tipuri de finanțare

Secție / Compartiment                                                                                                  

U.M. (RON)
Acuți

Spitalizare 

de zi

Ambulatoriu 

de specialitate 

(CASMB)

Alocație 

de hrană

Venituri 

proprii

Subventii primite 

pt. acoperirea 

salariilor

Total venituri

1 2 3 4 5 6 7 8(Ʃ(2:7))

Secția cl. Endocrinologie - Gușă endemică și 

complicațiile ei
984,546 224,982 10,483 27,144 11,599 729,994 1,988,749

Secția cl. Endocrinologie I - Patologia 

hipofizară și neuroendocrină
7,941,755 2,231,606 107,386 214,817 88,468 3,067,618 13,651,651

Secția cl. Endocrinologie II - Patologie 

suprarenală și a metabolismului osos
4,659,590 1,300,603 52,146 91,893 67,960 2,377,176 8,549,368

Secția cl. Endocrinologie III - Patologia 

endocrino-metabolică
3,692,095 1,086,017 63,706 83,109 56,776 2,148,863 7,130,566

Secția cl. Endocrinologie IV - Patologia 

tiroidei de corelație
5,825,626 1,444,964 18,227 128,853 47,746 3,041,460 10,506,875

Secția cl. Endocrinologie V - Infertilitate și 

patologie gonadică
4,410,049 716,186 21,548 92,096 69,002 1,759,699 7,068,579

Secția cl. VI - Endocrinologie pediatrică 3,627,404 1,007,896 90,671 76,609 42,244 1,909,028 6,753,852

Secția Chirurgie endocrină 5,818,858 0 0 168,078 53,574 5,971,638 12,012,148

Comp. Endocrinologie - Terapie izotopică 2,323,252 196,371 0 42,614 56,277 1,362,570 3,981,084

Total secții / compartimente cu paturi 39,283,174 8,208,625 364,167 925,214 493,646 22,368,047 71,642,873



Ponderea veniturilor pe secții / compartimente și tipuri de finanțare 
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Structura veniturilor / pat - spitalizare continuă acuți
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Detalierea cheltuielilor directe pe secții / compartimente

Secție / Compartiment                                                                                    
U.M. (RON)

Cheltuieli cu 
personalul

Cheltuieli
Total 

cheltuieli 
directe

Piesele 
de 

schimb

Alte 
materiale 

consumabile
Medicamentele

Materialele 
sanitare

Dezinfectanți
Reactivi și 

materiale de 
laborator

Energia și 
apa

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10(Ʃ(2:9))

Secția cl. Endocrinologie - Gușă 
endemică și complicațiile ei

846,877 570 15,984 12,059 20,685 23,103 1,364 60,812 981,454

Secția cl. Endocrinologie I - Patologia 
hipofizară și neuroendocrină

2,693,199 0 65,873 128,579 137,164 52,808 11,394 164,378 3,253,395

Secția cl. Endocrinologie II - Patologie 
suprarenală și a metabolismului osos

2,587,403 1,905 40,841 42,550 48,648 24,226 2,776 146,439 2,894,786

Secția cl. Endocrinologie III - Patologia 
endocrino-metabolică

2,406,442 180 51,692 32,142 51,595 54,017 1,681 165,221 2,762,969

Secția cl. Endocrinologie IV - 
Patologia tiroidei de corelație

3,420,841 90 53,081 52,075 60,325 54,759 2,277 173,938 3,817,385

Secția cl. Endocrinologie V - 
Infertilitate și patologie gonadică

1,829,005 90 29,675 35,169 44,702 25,838 1,486 176,742 2,142,706

Secția cl. VI - Endocrinologie 
pediatrică

2,172,845 18,505 33,927 9,844 55,108 31,333 1,352 97,672 2,420,586

Secția Chirurgie endocrină 3,155,891 0 41,348 135,251 109,705 107,709 4,562 156,206 3,710,671

Comp. Endocrinologie - Terapie 
izotopică

1,608,676 152 37,618 250,498 72,503 23,776 390 126,832 2,120,446

Total secții / compartimente 20,721,179 21,491 370,040 698,166 600,435 397,568 27,281 1,268,240 24,104,401



Cheltuielile salariale / Caz Ponderat (CP) - acuți 
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CCC



Cheltuielile de spitalizare / pat / pacient externat / zi de spitalizare

Secție / Compartiment  
U.M. (RON)

Nr. paturi
Nr. pacienți 

externați
Zile de 

spitalizare

Cheltuieli de spitalizare pe: Venit mediu 
per caz

U.M. (RON)
un pat

un caz 
externat

o zi 
spitalizare 

1 2 3 4 5 6 7 8
Secția cl. Endocrinologie - Gușă endemică și complicațiile ei 12 502 1,474 143,041 3,419 1,165 2,183
Secția cl. Endocrinologie I - Patologia hipofizară și 
neuroendocrină

60 3,771 11,665 131,903 2,099 678
2,366

Secția cl. Endocrinologie II - Patologie suprarenală și a 
metabolismului osos

50 1,953 4,990 110,329 2,825 1,105
2,655

Secția cl. Endocrinologie III - Patologia endocrino-metabolică 40 1,707 4,513 125,750 2,947 1,115 2,397
Secția cl. Endocrinologie IV - Patologia tiroidei de corelație 33 2,461 6,997 214,782 2,880 1,013 2,653
Secția cl. Endocrinologie V - Infertilitate și patologie gonadică 30 1,761 5,001 145,570 2,480 873 2,800
Secția cl. VI - Endocrinologie pediatrică 40 1,787 4,160 110,416 2,472 1,062 2,242
Secția Chirurgie endocrină 43 2,687 9,127 362,767 5,805 1,709 2,413
Comp. Endocrinologie - Terapie izotopică 10 874 2,314 349,300 3,997 1,510 2,969

Total secții / compartimente cu paturi 318 17,503 50,241 173,398 3,150 1,098 2,505



Rulajul pacienților vs. cheltuielile cu medicamentele și mat. sanitare

Secție / Compartiment
U.M. (RON)

An 2022 An 2023 Diferență

Nr. cazuri 
validate

ICM
Cheltuieli cu 

medicamentele 
și mat. sanit.

Nr. cazuri 
validate

ICM
Cheltuieli cu 

medicamentele 
și mat. sanit.

Nr. cazuri validate
ICM (%)

Cheltuieli cu 
medicamentele

Nr. % RON %

1 2 3 4 5 6 7 8(5-2) 9(8/2) 10(6-3)/3 11(7-4) 12(11/4)
Secția cl. Endocrinologie - Gușă endemică 
și complicațiile ei

774 1.0176 64,787 497 1.0464 32,744 -277 -35.79% 2.83% -32,043 -49.46%

Secția cl. Endocrinologie I - Patologia 
hipofizară și neuroendocrină

2,946 1.1043 274,686 3,700 1.1343 265,743 754 25.59% 2.72% -8,944 -3.26%

Secția cl. Endocrinologie II - Patologie 
suprarenală și a metabolismului osos

1,633 1.2519 128,341 1,935 1.2727 91,197 302 18.49% 1.66% -37,143 -28.94%

Secția cl. Endocrinologie III - Patologia 
endocrino-metabolică

1,118 1.0897 98,912 1,699 1.1492 83,737 581 51.97% 5.46% -15,175 -15.34%

Secția cl. Endocrinologie IV - Patologia 
tiroidei de corelație

1,494 1.2116 107,777 2,421 1.2719 112,400 927 62.05% 4.98% 4,623 4.29%

Secția cl. Endocrinologie V - Infertilitate și 
patologie gonadică

1,370 1.3051 90,906 1,746 1.3423 79,871 376 27.45% 2.85% -11,035 -12.14%

Secția cl. VI - Endocrinologie pediatrică 1,305 1.0439 91,985 1,783 1.0747 64,952 478 36.63% 2.95% -27,033 -29.39%
Secția Chirurgie endocrină 2,490 1.1444 223,912 2,658 1.1569 244,956 168 6.75% 1.09% 21,044 9.40%
Comp. Endocrinologie - Terapie izotopică 801 1.3887 356,233 863 1.4235 323,001 62 7.74% 2.51% -33,232 -9.33%

Total secții / compartimente cu paturi 13,931 1.1647 1,437,538 17,302 1.2007 1,298,601 3,371 24.20% 3.09% -138,937 -9.66%



Cheltuielile cu medicam. și mat. sanit. / Caz Ponderat (CP) - acuți
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R
O

N

Cheltuielile cu medicamente și materiale sanitare / Caz Ponderat (CP) – acuți

Cheltuieli privind medicamente și mat. sanitare / CP (An 2022) Cheltuieli privind medicamente și mat. sanitare / CP (An 2023)



Topul celor mai utilizate 10 medicamente - cantitate

Nr. 

Crt.
Cod Denumire

Nr. 

CID-uri
Nr. FO Cantitate

Valoare 

(RON)

1 2 3 4 5 6 7

1 W66292003 EUTHYROX 100µg 2,836 3,144 435,621 49,013

2 W66293002 EUTHYROX 50µg 764 772 91,086 8,707

3 W66948001 VIGANTOLETTEN 500 185 185 15,580 3,051

4 W42889003 MIOSTIN 0,5 mg/ml 2,532 2,565 9,154 34,325

5 W42787003 ALGOCALMIN 1 g/2 ml 1,531 1,548 5,689 5,700

6 W60385002 KETOPROFEN ROMPHARM 100 mg/2ml 2,347 2,381 5,426 4,663

7 W58743002 PARACETAMOL B.BRAUN 10 mg/ml 1,693 1,700 5,384 19,852

8 W56816002 CLORURA DE SODIU 0,9% 1,734 1,773 4,383 13,158

9 W66590002 METAMIZOL KALCEKS 500 mg/ml 1,213 1,221 4,303 3,787

10 W63591012 CLEXANE 4000 UI (40 mg)/0,4 ml 1,247 1,260 4,127 48,720

Subtotal 580,753 190,976

Total 696,079 2,165,267



Topul consumului de medicamente - valoare nonPNS

Nr. 

Crt.
Cod Nume Substanță activă

Cantitate 

nonPNS
Nr. FO Nr. CID-uri

Valoare 

nonPNS
% din total

1 2 3 4 5 6 7 8 9

1 W07807013 OMNIPAQUE 350mg I/ml V08AB02 - IOHEXOLUM 2,103 1,690 1,611 191,119 22.27%

2 W62917002 SEVO-ANESTERAN N01AB08 - SEVOFLURANUM 188 188 188 57,213 6.67%

3 W63591012
CLEXANE 4000 UI (40 

mg)/0,4 ml
B01AB05 - ENOXAPARINUM 4,127 1,260 1,247 48,720 5.68%

4 W42889003 MIOSTIN 0,5 mg/ml N07AA01 - NEOSTIGMINI METILSULFAS 9,154 2,565 2,532 34,325 4.00%

5 W57424001
OSETRON 8 mg SOLUTIE 

INJECTABILA
A04AA01 - ONDANSETRONUM 4,086 2,332 2,296 33,194 3.87%

6 W63701025 OPTIRAY 350 V08AB07 - IOVERSOLUM 357 175 175 27,745 3.23%

7 W58628001
SOMATULINE AUTOGEL 120 

mg
H01CB03 - LANREOTIDUM 5 5 2 24,259 2.83%

8 W58743002
PARACETAMOL B.BRAUN 10 

mg/ml
N02BE01 - PARACETAMOLUM 5,384 1,700 1,693 19,852 2.31%

9 W60293001
NICARDIPINE AGUETTANT 

10mg/10ml
C08CA04 - NICARDIPINUM 480 431 431 19,687 2.29%

10 W63436003 ESMERON 10 mg/ml M03AC09 - ROCURONIUM BROMIDE 1,620 2,262 2,236 19,685 2.29%

Subtotal 27,504 - - 475,799 55.43%

Total 162,701 - - 858,311 100.00%



Consumul la nivel de secții / compartimente - OMNIPAQUE 350mg I/ml 

Nr. 

Crt.
Cod Nume

Cantitate 

nonPNS
Nr. CID-uri Nr. FO

Valoare 

nonPNS

% din 

total

1 2 3 4 5 6 7 8

1 1101-5 Endocrinologie I - Patologia hipofizară și neuroendocrină 738 581 614 67,054 35.08%

2 1101-3 Endocrinologie II - Patologie suprarenală și a metabolismului osos 375 287 295 34,113 17.85%

3 1101-2 Endocrinologie IV - Patologia tiroidei de corelație 353 248 264 32,023 16.76%

4 1101-4 Endocrinologie V - Infertilitate și patologie gonadică 270 196 207 24,535 12.84%

5 1101-8 Endocrinologie III - Patologia endocrino-metabolică 248 200 207 22,495 11.77%

6 1101-1 Endocrinologie I - Gușă endemică și complicațiile ei 70 59 59 6,445 3.37%

7 1102 Endocrinologie pediatrica VII 31 30 30 2,808 1.47%

8 1101-7 Chirurgie Endocrina 8 7 7 719 0.38%

9 1101-9 Endocrinologie - terapie izotopica 5 4 4 465 0.24%

10 2023 Anestezie si Terapie Intensiva - ATI 5 3 3 463 0.24%

Total 2,103 - - 191,119 100.00%



Topul primelor 10 antiinfecțioase de uz sistemic (clasa J) - cantitate

Nr. 

Crt.
Cod Denumire Substanța activă

Nr. CID-

uri

Nr. 

FO

Cantitate 

non PNS

Valoare non 

PNS (RON)

1 2 3 4 5 6 7 8

1 W13949012 CEFORT 1 g J01DD04 - CEFTRIAXONUM 210 210 662 2,328

2 W59739005 AMOXIPLUS 1000 mg/200 mg
J01CR02 - AMOXICILLINUM + ACIDUM 

CLAVULANICUM
129 129 287 4,190

3 W44076001 CIPROCIN 500 mg J01MA02 - CIPROFLOXACINUM 32 32 215 70

4 W00400003 AMOKSIKLAV 2 x 1000 mg
J01CR02 - AMOXICILLINUM + ACIDUM 

CLAVULANICUM
25 25 150 111

5 W05738001 SUMETROLIM 400 mg/80 mg
J01EE01 - SULFAMETHOXAZOLUM + 

TRIMETHOPRIMUM
8 9 140 40

6 W01275001 CIPRINOL 100 mg/10 ml J01MA02 - CIPROFLOXACINUM 15 15 137 333

7 W59497004 ENHANCIN 875 mg/125 mg
J01CR02 - AMOXICILLINUM + ACIDUM 

CLAVULANICUM
12 12 81 73

8 W53779001 SEFTRION 1 g J01DD04 - CEFTRIAXONUM 24 24 50 149

9 W58974002 MEROPENEM ATB 1000 mg J01DH02 - MEROPENEMUM 7 7 48 888

10 W08927003
METRONIDAZOL BRAUN 

5mg/ml
J01XD01 - METRONIDAZOLUM 6 6 40 175

Subtotal - - 1,810 8,362

Total - - 162,701 858,311



Detalierea cheltuielilor indirecte pe secții / compartimente (I) 

Secție / Compartiment                                                                                         

U.M. (RON)
Secția ATI

Bloc 

operator
Sterilizare Spălătorie

Lab. 

analize 

medicale

Lab. 

Anatomie 

patologică

Lab. 

radiologie și 

imagistică 

medicală

1 2 3 4 5 6 7 8

Secția cl. Endocrinologie - Gușă endemică și complicațiile ei 12,408 0 1,449 12,235 182,684 61,645 40,959

Secția cl. Endocrinologie I - Patologia hipofizară și 

neuroendocrină
138,041 6,871 11,443 96,610 1,372,311 463,076 457,759

Secția cl. Endocrinologie II - Patologie suprarenală și a 

metabolismului osos
34,123 0 4,911 41,461 710,720 239,827 245,052

Secția cl. Endocrinologie III - Patologia endocrino-metabolică 44,980 0 4,433 37,422 621,197 209,618 133,777

Secția cl. Endocrinologie IV - Patologia tiroidei de corelație 31,021 0 6,897 58,228 895,587 302,209 209,367

Secția cl. Endocrinologie V - Infertilitate și patologie gonadică 29,470 1,157 4,925 41,578 640,849 216,249 171,220

Secția cl. VI - Endocrinologie pediatrică 0 0 4,112 34,718 650,310 219,442 40,783

Secția Chirurgie endocrină 4,265,325 2,625,050 6,304 53,221 977,831 329,961 8,262

Comp. Endocrinologie - Terapie izotopică 1,551 0 2,287 19,304 318,059 107,326 3,867

Total secții / compartimente cu paturi 4,556,918 2,633,078 46,762 394,777 6,369,548 2,149,354 1,311,047



Detalierea cheltuielilor indirecte pe secții / compartimente 

Secție / Compartiment                                                                                         

U.M. (RON)

Birou 

internări
Farmacie

Bloc 

Alimentar

Unitate 

Transfuzie 

Sanguină

Comp. de 

prevenire și 

control al 

infecțiilor 

nosocomiale

Ambulatoriu 

comun

Total 

cheltuieli 

indirecte

1 9 10 11 12 13 14 15(Ʃ(2-11))

Secția cl. Endocrinologie - Gușă endemică și complicațiile ei 18,238 4,334 53,140 6,700 3,269 3,218 400,280

Secția cl. Endocrinologie I - Patologia hipofizară și 

neuroendocrină
162,297 46,215 419,612 16,856 24,557 60,602 3,276,251

Secția cl. Endocrinologie II - Patologie suprarenală și a 

metabolismului osos
90,692 15,294 180,082 10,156 12,718 27,650 1,612,685

Secția cl. Endocrinologie III - Patologia endocrino-metabolică 77,059 11,553 162,538 10,156 11,116 35,333 1,359,181

Secția cl. Endocrinologie IV - Patologia tiroidei de corelație 104,391 18,717 252,905 0 16,026 11,320 1,906,668

Secția cl. Endocrinologie V - Infertilitate și patologie gonadică 61,165 12,641 180,590 0 11,468 16,655 1,387,966

Secția cl. VI - Endocrinologie pediatrică 72,786 3,538 150,794 0 11,637 59,993 1,248,114

Secția Chirurgie endocrină 44,673 48,614 231,156 17,362 17,498 0 8,625,256

Comp. Endocrinologie - Terapie izotopică 20,316 90,037 83,843 0 5,691 0 652,281

Total secții / compartimente cu paturi 651,617 250,943 1,714,661 61,229 113,980 214,770 20,468,683



Cost mediu aferent serviciilor din comp. de deservire

Denumire 

compartiment de 

deservire

Cheltuieli totale 

(RON)
Cantitate U.M. Cost mediu

% Cost mediu 

AN 2023 vs. An 

2022

1 2 3 4 5(2/3) 6

ATI 4,556,918 2,938 zile 1,551 RON /zi  8.34%

Bloc operator 2,633,078 2,618 ore 1,006 RON /oră procedură -8.16%

Bloc operator 2,633,078 2,628 proceduri 1,002 RON / procedură -7.36%

Birou internări 654,177 39,348 cazuri 16.63 RON / caz 19.46%

Bloc alimentar 1,821,159 50,241 zile de spitalizare 36.25 RON / zi de spitalizare 30.09%

Spălătorie 419,297 50,241 zile de spitalizare 8.35 RON / zi de spitalizare 19.35%



Evoluția principalilor indicatori

Evoluție indicatori An 2022 An 2023 An 2023 vs. An 2022 (%)

1 2 3 4

Spitalizare continuă acuți

Nr. cazuri externate 14,250 17,503 22.83%

ICM 1.1647 1.2007 3.09%

Nr. cazuri invalidate 319 201 -36.99%

% cazuri invalidate 2.24% 1.15% -1.09%

DMS 3.14 2.87 -8.60%

IUP 140.60 157.99 12.37%

Spitalizare de zi 

Nr. cazuri raportate 20,618 21,845 5.95%

Nr. cazuri invalidate 128 163 27.34%

% cazuri invalidate 0.62% 0.75% 0.13%

Ambulatoriu 

Nr. pacienți 5,453 7,115 30.48%

Nr. consultații 6,960 9,369 34.61%

Nr. servicii 306 498 62.75%

Servicii paraclinice

Nr. pacienți 874 911 4.23%

Nr. servicii 510 650 27.45%



Principalii indicatori de rulaj - spitalizare continuă

Sectie clinică / 

Compartiment

Nr. Paturi Nr. cazuri raportate ICM DMS

IUP RUP

IUP cu 

DMS 

optim
active* optim total validate realizat

specialitate 

grupa
realizat

optim/

contractat
national

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

Endocrinologie - Terapie izotopică 10 8 874 863 1.4235 1.2318 2.65 3.57 3.29 231.40 63.40% 311.59

Chirurgie endocrină 43 31 2,687 2,658 1.1569 1.7442 3.40 4.59 6.27 212.26 58.15% 286.61

Endocrinologie - Gușă endemică și complicațiile ei 12 5 502 497 1.0464 1.2318 2.94 3.54 3.29 118.87 32.57% 143.12

Endocrinologie I - Patologia hipofizară și 

neuroendocrină
60 40 3,771 3,700 1.1343 1.2318 3.09 3.66 3.29 194.29 53.23% 229.63

Endocrinologie II - Patologie suprarenală și a 

metabolismului osos
50 17 1,953 1,935 1.2727 1.2318 2.56 3.51 3.29 99.80 27.34% 137.06

Endocrinologie III - Patologia endocrino-metabolică 40 16 1,707 1,699 1.1492 1.2318 2.64 3.62 3.29 112.83 30.91% 154.54

Endocrinologie IV - Patologia tiroidei de corelație 33 24 2,461 2,421 1.2719 1.2318 2.84 3.67 3.29 214.90 58.88% 277.28

Endocrinologie V - Infertilitate și patologie 

gonadică
30 17 1,761 1,746 1.3423 1.2318 2.84 3.69 3.29 166.70 45.67% 216.35

Endocrinologie pediatrică VI 40 14 1,787 1,783 1.0747 1.1968 2.33 3.50 2.42 104.00 28.49% 156.15

Total acuți 318 172 17,503 17,302 1.2007 - 2.87 3.76 3.66 157.99 43.28% 206.92



Evoluția numărului de cazuri externate - spitalizare continuă acuți 

Nr. 

Crt.
Secție clinică / Compartiment

2022 2023 2023 vs 2022

T1 T2 T3 T4 An T1 T2 T3 T4 An % variație An

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

1 Endocrinologie - Terapie izotopică 175 209 231 207 822 208 245 197 224 874 6.33%

2 Chirurgie endocrină 630 662 580 635 2,507 765 660 583 679 2,687 7.18%

3 Endocrinologie I - Gușă endemică și complicațiile ei 142 254 201 185 782 248 254 - - 502 -35.81%

4 Endocrinologie I - Patologia hipofizară și neuroendocrină 576 773 787 914 3,050 1,001 918 894 958 3,771 23.64%

5

Endocrinologie II - Patologie suprarenală și a metabolismului 

osos
207 437 511 499 1,654 481 475 447 550 1,953 18.08%

6 Endocrinologie III - Patologia endocrino-metabolică 199 326 282 321 1,128 409 434 400 464 1,707 51.33%

7 Endocrinologie IV - Patologia tiroidei de corelație 280 457 361 443 1,541 541 566 661 693 2,461 59.70%

8 Endocrinologie V - Infertilitate și patologie gonadică 194 391 402 396 1,383 460 440 330 531 1,761 27.33%

9 Endocrinologie pediatrică VI 219 372 413 379 1,383 454 377 455 501 1,787 29.21%

Total 2,622 3,881 3,768 3,979 14,250 4,567 4,369 3,967 4,600 17,503 22.83%



Valoare realizată validată - spitalizare continuă acuți

Nr. 

Crt.

Secție clinică / Compartiment 

U.M. (RON)

2022 2023
2023 vs

2022

T1 T2 T3 T4 An T1 T2 T3 T4 An
% variație 

An

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

1 Endocrinologie - Terapie izotopică 411,580 505,402 571,667 513,534 2,002,182 607,010 738,700 571,301 642,950 2,559,960 27.86%

2 Chirurgie endocrină 1,279,702 1,336,447 1,200,911 1,310,203 5,127,264 1,826,619 1,564,035 1,424,068 1,597,002 6,411,723 25.05%

3
Endocrinologie I - Gușă endemică și 

complicațiile ei
253,067 447,923 364,695 349,743 1,415,428 540,412 544,446 - - 1,084,858 -23.35%

4
Endocrinologie I - Patologia 

hipofizară și neuroendocrină
990,414 1,493,331 1,547,645 1,821,972 5,853,363 2,286,298 2,176,778 2,088,000 2,199,840 8,750,916 49.50%

5

Endocrinologie II - Patologie 

suprarenală și a metabolismului 

osos

449,637 980,601 1,138,929 1,110,656 3,679,823 1,250,902 1,254,640 1,201,741 1,427,058 5,134,341 39.53%

6
Endocrinologie III - Patologia 

endocrino-metabolică
387,517 655,636 540,083 609,634 2,192,870 947,579 1,028,300 979,066 1,113,326 4,068,271 85.52%

7
Endocrinologie IV - Patologia 

tiroidei de corelație
555,986 960,622 766,530 970,817 3,253,956 1,338,916 1,490,741 1,747,931 1,841,592 6,419,181 97.27%

8
Endocrinologie V - Infertilitate și 

patologie gonadică
433,195 896,070 952,219 936,784 3,218,268 1,267,493 1,207,976 909,333 1,474,574 4,859,375 50.99%

9 Endocrinologie pediatrică VI 360,307 618,240 742,289 731,344 2,452,179 1,041,003 820,564 1,071,775 1,063,646 3,996,989 63.00%

Total 5,121,406 7,894,272 7,824,966 8,354,687 29,195,331 11,106,231 10,826,180 9,993,216 11,359,987 43,285,614 48.26%



Detaliere cazuri invalidate - spitalizare continuă acuți

Nr. 

Crt.

Secție clinică / Compartiment 

U.M. (RON)

Total cazuri Cazuri invalidate Cazuri neconfirmate INMSS Cazuri invalidate CNAS

Nr. ICM Valoare Nr. ICM Valoare Nr. ICM Valoare Nr. ICM Valoare

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

1
Endocrinologie I - Patologia hipofizară și 

neuroendocrină
3,771 1.1330 8,908,944 71 1.0670 158,028 3 0.8569 5,362 70 1.0619 155,058

2 Endocrinologie IV - Patologia tiroidei de corelație 2,461 1.2706 6,518,487 40 1.1902 99,307 1 1.4239 2,970 39 1.1842 96,336

3 Chirurgie endocrină 2,687 1.1571 6,482,695 29 1.1732 70,972 6 0.9913 12,407 23 1.2207 58,565

4
Endocrinologie II - Patologie suprarenală și a 

metabolismului osos
1,953 1.2714 5,177,002 18 1.1362 42,661 2 0.7120 2,970 17 1.1192 39,691

5 Endocrinologie V - Infertilitate și patologie gonadică 1,761 1.3417 4,899,237 15 1.2740 39,862 4 1.4239 11,881 11 1.2194 27,981

6 Endocrinologie - Terapie izotopică 874 1.4235 2,592,633 11 1.4239 32,673 - - - 11 1.4239 32,673

7 Endocrinologie III - Patologia endocrino-metabolică 1,707 1.1489 4,086,184 8 1.0734 17,914 2 0.4915 2,050 6 1.2674 15,863

8 Endocrinologie I - Gușă endemică și complicațiile ei 502 1.0464 1,095,792 5 1.0484 10,935 - - - 5 1.0484 10,935

9 Endocrinologie pediatrică VI 1,787 1.0749 4,006,911 4 1.1892 9,923 - - - 4 1.1892 9,923

Total 17,503 1.2001 43,767,887 201 1.1502 482,273 18 1.0025 37,641 186 1.1521 447,024



Detaliere reguli de invalidare - spitalizare continuă acuți

Nr. 

Crt.

Număr 

FOCG

Regula 

încalcată

Descrierea regulii 

U.M. (RON)

Valoare cazuri 

invalidate

1 2 3 4 5

1 57 HSP0130 Pentru aceasta internare este obligatorie semnarea cu cardul / adeverinta de asigurat 135,646

2 47 CMN160 Semnatura asociata serviciului nu este valida 117,496

3 35 HSP0139 Aceasta fisa nu s-a transmis in PIAS in maximum 3 zile lucratoare de la data externarii/serviciului 78,988

4 28 HSP0025 CNP neasigurat și criteriul internării diferit de urgență 68,514

5 21 HSP0123 Pentru acest tip de internare este obligatoriu să se completeze datele despre biletul de internare 50,534

6 8 B04 Transferuri intra-spitalicești și reinternări în aceeași zi sau la un interval de o zi în același tip de îngrijiri 20,306

7 8 B08 Cazuri internate și externate în aceeași zi 17,335

8 4 HSP0003 Cod parafă inexistent 13,748

9 4 HSP0004 CNP inexistent 7,886

10 2 HSP0128 Cazul nu a fost raportat la Școala Națională în vederea confirmării medicale 0

11 1 HSP0143 Data acordării scrisorii medicale nu poate fi în viitor 2,970



Ponderea cazurilor invalidate - spitalizare continuă acuți

Nr. 

Crt.
Secție clinică / Compartiment

2022 2023
2023 vs 

2022

T1 T2 T3 T4 An T1 T2 T3 T4 An
diferență 

An

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

1 Endocrinologie - Terapie izotopică 3.43% 3.35% 1.73% 1.93% 2.55% 0.48% 0.82% 2.03% 1.79% 1.26% -1.29%

2 Chirurgie endocrină 0.32% 1.21% 0.69% 0.47% 0.68% 0.52% 1.21% 1.37% 1.33% 1.08% 0.40%

3
Endocrinologie I - Gușă endemică și 

complicațiile ei
0.70% 0.39% 1.99% 1.08% 1.02% 1.21% 0.79% - - 1.00% -0.02%

4
Endocrinologie I - Patologia hipofizară și 

neuroendocrină
3.30% 3.75% 3.94% 2.74% 3.41% 2.60% 2.51% 1.57% 0.84% 1.88% -1.53%

5
Endocrinologie II - Patologie suprarenală și a 

metabolismului osos
0.48% 0.92% 1.37% 1.80% 1.27% 1.04% 1.47% 0.89% 0.36% 0.92% -0.35%

6
Endocrinologie III - Patologia endocrino-

metabolică
0.50% 0.92% 1.42% 0.62% 0.89% 0.49% 0.46% 0.50% 0.43% 0.47% -0.42%

7
Endocrinologie IV - Patologia tiroidei de 

corelație
6.79% 1.97% 2.77% 2.03% 3.05% 2.96% 2.83% 1.21% - 1.63% -1.42%

8
Endocrinologie V - Infertilitate și patologie 

gonadică
- 0.51% 1.24% 1.52% 0.94% 1.52% 0.45% 1.82% - 0.85% -0.09%

9 Endocrinologie pediatrică VI 10.05% 7.80% 6.54% - 5.64% 0.22% 0.27% 0.22% 0.20% 0.22% -5.42%

Total 2.71% 2.37% 2.55% 1.51% 2.24% 1.42% 1.44% 1.18% 0.57% 1.15% -1.09%



Evoluția ICM-ului - spitalizare continuă acuți

Nr. 

Crt.
Secție clinică / Compartiment

2022 2023
2023 vs 

2022

T1 T2 T3 T4 An T1 T2 T3 T4 An
% variație 

An

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

1 Endocrinologie - Terapie izotopică 1.3530 1.3900 1.3991 1.4054 1.3887 1.4058 1.4573 1.4190 1.4068 1.4235 2.51%

2 Chirurgie endocrină 1.1337 1.1353 1.1583 1.1517 1.1444 1.1520 1.1506 1.1873 1.1427 1.1569 1.09%

3
Endocrinologie I - Gușă endemică și 

complicațiile ei
0.9971 0.9836 1.0285 1.0688 1.0176 1.0574 1.0357 - - 1.0464 2.83%

4
Endocrinologie I - Patologia hipofizară și 

neuroendocrină
0.9878 1.1151 1.1390 1.1386 1.1043 1.1241 1.1674 1.1380 1.1101 1.1343 2.72%

5
Endocrinologie II - Patologie suprarenală și a 

metabolismului osos
1.2126 1.2581 1.2554 1.2592 1.2519 1.2625 1.2852 1.3004 1.2484 1.2727 1.66%

6
Endocrinologie III - Patologia endocrino-

metabolică
1.0873 1.1277 1.0793 1.0617 1.0897 1.1161 1.1434 1.1793 1.1580 1.1492 5.46%

7
Endocrinologie IV - Patologia tiroidei de 

corelație
1.1879 1.1912 1.2169 1.2427 1.2116 1.2226 1.2993 1.2832 1.2769 1.2719 4.98%

8
Endocrinologie V - Infertilitate și patologie 

gonadică
1.2405 1.2797 1.3325 1.3345 1.3051 1.3724 1.3221 1.3454 1.3312 1.3423 2.85%

9 Endocrinologie pediatrică VI 1.0161 1.0014 1.0683 1.0720 1.0439 1.1016 1.0462 1.1317 1.0198 1.0747 2.95%

Total 1.1162 1.1575 1.1846 1.1847 1.1647 1.1863 1.2059 1.2222 1.1916 1.2007 3.09%



Evoluția DMS-ului - spitalizare continuă acuți

Nr. 

Crt.
Secție clinică / Compartiment

2022 2023 2023 vs 2022

T1 T2 T3 T4 An T1 T2 T3 T4 An
% variație 

An

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

1 Endocrinologie - Terapie izotopică 2.37 2.54 2.55 2.55 2.51 2.93 2.61 2.60 2.47 2.65 5.58%

2 Chirurgie endocrină 4.88 4.82 4.06 3.83 4.41 3.39 3.50 3.21 3.46 3.40 -22.90%

3 Endocrinologie I - Gușă endemică și complicațiile ei 3.55 3.43 2.89 3.16 3.25 3.11 2.77 - - 2.94 -9.54%

4 Endocrinologie I - Patologia hipofizară și neuroendocrină 2.83 3.02 3.02 3.17 3.03 2.83 3.05 3.30 3.22 3.09 1.98%

5
Endocrinologie II - Patologie suprarenală și a 

metabolismului osos
2.88 3.18 2.63 2.46 2.75 2.46 2.50 2.61 2.64 2.56 -6.91%

6 Endocrinologie III - Patologia endocrino-metabolică 2.44 2.96 2.92 2.92 2.84 2.85 2.62 2.55 2.56 2.64 -7.04%

7 Endocrinologie IV - Patologia tiroidei de corelație 2.87 3.12 2.93 3.13 3.03 2.85 2.86 2.81 2.86 2.84 -6.27%

8 Endocrinologie V - Infertilitate și patologie gonadică 3.43 3.04 2.75 2.68 2.91 2.82 2.57 3.18 2.88 2.84 -2.41%

9 Endocrinologie pediatrică VI 2.13 2.42 2.49 2.54 2.43 2.35 2.32 2.32 2.32 2.33 -4.12%

Total 3.30 3.30 2.99 3.02 3.14 2.86 2.84 2.89 2.89 2.87 -8.60%



Servicii medicale - Spitalizare de zi 

Nr. 

Crt.

Secție / Compartiment 

U.M. (RON)

Nr. 

Medici

Cazuri 

totale

din care Valoare 

realizată 

total

din care

Cazuri 

validate

din care Cazuri 

invalidate

Valoare 

validată

Valoare 

invalidatăB1 UPU

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

1
Endocrinologie I - Patologie hipofizară și 

neuroendocrină 4
12 5,991 5,945 5,945 - 46 2,251,158 2,233,946 17,212

2 Endocrinologie IV - Patologia tiroidei de corelație 5 8 3,818 3,775 3,775 - 43 1,462,934 1,446,478 16,456

3
Endocrinologie II - Patologie suprarenală și a 

metabolismului osos 3
10 3,502 3,479 3,479 - 23 1,310,807 1,301,966 8,840

4 Endocrinologie III - Patologia endocrino-metabolică 2 6 2,928 2,913 2,913 - 15 1,092,658 1,087,156 5,502

5 VI Endocrinologie pediatrică 1 5 2,591 2,581 2,581 - 10 1,012,785 1,008,953 3,832

6 Endocrinologie V - Infertilitate și patologie gonadică 6 6 1,918 1,916 1,916 - 2 717,697 716,936 761

7 Endocrinologie I - Gușă endemică și complicațiile ei 1 4 595 590 590 - 5 227,156 225,218 1,938

8 Endocrinologie - Terapie izotopică 7 1 348 348 348 - - 196,577 196,577 -

9 Camera de gardă 24 154 135 - 135 19 10,164 8,910 1,254

Total realizat

45 21,845 21,682 21,547 135 163 8,281,936

8,226,141

55,795Total contractat 8,661,485

Total facturat 8,217,526



Evoluția activității de spitalizare de zi

Nr. 

Crt.
Secție clinică / Compartiment

2022 2023
2023 vs 

2022

T1 T2 T3 T4 An T1 T2 T3 T4 An
% variație 

An

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

1 Camera de gardă - - - - - - - 78 76 154 -

2 Endocrinologie - Terapie izotopică 7 16 63 82 67 228 92 89 68 99 348 52.63%

3
Endocrinologie I - Gușă endemică și 

complicațiile ei 1
193 254 221 233 901 264 331 - - 595 -33.96%

4
Endocrinologie I - Patologie hipofizară și 

neuroendocrină 4
1,285 1,301 1,314 1,395 5,295 1,502 1,545 1,361 1,583 5,991 13.14%

5
Endocrinologie II - Patologie suprarenală și a 

metabolismului osos 3
963 1,079 974 900 3,916 929 859 732 982 3,502 -10.57%

6
Endocrinologie III - Patologia endocrino-

metabolică 2
658 693 652 656 2,659 707 733 707 781 2,928 10.12%

7
Endocrinologie V - Infertilitate și patologie 

gonadică 6
622 625 476 518 2,241 541 460 299 618 1,918 -14.41%

8 VI Endocrinologie pediatrică 1 479 612 558 602 2,251 652 611 596 732 2,591 15.10%

9
Endocrinologie IV - Patologia tiroidei de 

corelație 5
752 763 688 924 3,127 897 903 974 1,044 3,818 22.10%

Total 4,968 5,390 4,965 5,295 20,618 5,584 5,531 4,815 5,915 21,845 5.95%



Detalierea principalelor reguli de invalidare - spit. de zi

Nr. 

Crt.

Număr 

FOCG

Regula 

încălcată

Descrierea regulii 

U.M. (RON)

Valoare cazuri 

invalidate

1 2 3 4 5

1 130 HSP0113* Pentru această fișă nu există servicii valide 43,020

2 51 HSP0130 Pentru aceasta internare este obligatorie semnarea cu cardul / adeverinta de asigurat 19,096

3 40 HSP0025 CNP neasigurat și criteriul internării diferit de urgență 14,997

4 28 HSP0129 Cazul nu a fost raportat la CAS în vederea decontării 6,772

5 19 HSP0123 Pentru acest tip de internare este obligatoriu să se completeze datele despre biletul de internare 7,492

6 13 HSP0139 Aceasta fisa nu s-a transmis in PIAS in maximum 3 zile lucratoare de la data externarii/serviciului 4,877

7 12 C02 Cazuri/Servicii raportate din structuri în care nu se întocmește fișa de spitalizare de zi 792

8 7 CMN160 Semnatura asociata serviciului nu este valida 2,781

9 3 HSP0003 Cod parafă inexistent 1,119

10 3 HSP0004 CNP inexistent 1,116

11 2 HSP0124 Cazurile de urgență pot fi raportate numai pe structurile de urgență (cod secție: 3013,3023 și 3033) 962

12 1 - 367

13 1 HSP0127 Aceasta excepție este valabilă numai pentru formulare europene 367

14 1 HSP0128 Cazul nu a fost raportat la Școala Națională în vederea confirmării medicale 384

15 1 HSP0143 Data acordării scrisorii medicale nu poate fi în viitor 381



Activitate ambulatoriu de specialitate

Nr. 

Crt.
Specialitate

Nr. 

Medici

Nr. 

pacienți

Nr. 

Consultații

Nr. 

Servicii

Nr. total 

consultații și 

servicii

Puncte

Valoare 

realizată 

(RON)

1 2 3 4 5 6 7 (5+6) 8 9

1 Endocrinologie 37 6,396 7,936 25 7,961 100,495 429,298

2 Genetică medicală 1 371 443 436 879 21,726 92,805

3 Oncologie medicală 1 245 638 - 638 7,614 32,342

4 Diabet zaharat, nutriție și boli metabolice 2 119 191 37 228 2,590 11,173

5 Cardiologie 1 138 161 - 161 1,913 8,239

Total realizat
42 7,115 9,369 498 9,867 134,338

573,857

Total facturat 502,136



Detaliere activitate ambulatoriul de specialitate (I)

Nr. 
Crt.

Specialitate Medic
Nr. Consultatii si 

Servicii
% consultații și 

servicii invalidate 
din total

Valoare
% valoare 

invalidată din 
totalTotal Invalidate Total Invalidata

1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 ENDOCRINOLOGIE Oprea Eugen - Theodor 972 94 9.67% 47,750 4,398 9.21%

2
ENDOCRINOLOGIE GHERLAN IULIANA

905 53 5.86% 52,176 2,880 5.52%

3
GENETICA MEDICALA BRAHA ELENA-EMANUELA

879 8 0.91% 92,805 691 0.74%

4 ENDOCRINOLOGIE COLEŞ DIANA-FELICIA 772 50 6.48% 46,212 2,813 6.09%
5 ONCOLOGIE MEDICALA CONSTANTIN TEODOR-IONUŢ 638 15 2.35% 32,342 720 2.23%
6 ENDOCRINOLOGIE BACIU IONELA-FLORINA 443 28 6.32% 21,581 1,265 5.86%
7 ENDOCRINOLOGIE RADOMIR LIDIA 342 4 1.17% 17,245 194 1.13%
8 ENDOCRINOLOGIE BREHAR ANDREEA-CRISTIANA 335 27 8.06% 16,054 1,269 7.90%
9 ENDOCRINOLOGIE VINTILA (BOBOC) AURA-MĂDĂLINA 334 14 4.19% 15,992 626 3.92%

10 ENDOCRINOLOGIE GĂLOIU SIMONA-ANDREEA 310 27 8.71% 18,069 1,494 8.27%
11 ENDOCRINOLOGIE RADIAN ŞERBAN 273 29 10.62% 15,969 1,571 9.83%
12 ENDOCRINOLOGIE NICULESCU DAN-ALEXANDRU 272 21 7.72% 16,049 1,204 7.50%
13 ENDOCRINOLOGIE PROCOPIUC CAMELIA 250 30 12.00% 14,088 1,643 11.66%
14 ENDOCRINOLOGIE DUMITRU NICOLETA 213 8 3.76% 10,356 372 3.60%
15 ENDOCRINOLOGIE JERCĂLĂU SIMONA-GEORGETA 203 11 5.42% 9,670 499 5.16%
16 ENDOCRINOLOGIE GHEMIGIAN ADINA MARIANA 199 17 8.54% 11,339 982 8.66%

17
DIABET ZAHARAT, NUTRITIE SI BOLI 
METABOLICE

GRIGORE IULIA-MIRELA 188 14 7.45% 9,096 637 7.00%

18 ENDOCRINOLOGIE ŞUCALIUC ILEANA-ALINA 167 7 4.19% 10,320 401 3.89%

Total 9,867 625 6.33% 573,857 32,248 5.62%



Detaliere activitate ambulatoriul de specialitate (II)

Nr. 
Crt.

Specialitate Medic
Nr. Consultatii si Servicii % consultații și 

servicii invalidate 
din total

Valoare % valoare 
invalidată din 

total
Total Invalidate Total Invalidata

1 2 3 4 5 6 7 8 9
19 CARDIOLOGIE NIŢU ILEANA 161 6 3.73% 8,239 283 3.44%

20 ENDOCRINOLOGIE BACULESCU NICOLETA 159 14 8.81% 7,735 653 8.44%

21 ENDOCRINOLOGIE IVAN MIRELA-IRINA 156 17 10.90% 8,920 948 10.63%

22 ENDOCRINOLOGIE DIACONESCU LAURA-ALINA 156 11 7.05% 7,586 507 6.69%

23 ENDOCRINOLOGIE CUCU CONSTANTIN 149 12 8.05% 8,684 680 7.83%

24 ENDOCRINOLOGIE OROS SABINA ELENA 147 15 10.20% 7,026 664 9.45%

25 ENDOCRINOLOGIE CĂPĂŢÎNĂ CRISTINA-ANA-MARIA 144 19 13.19% 8,890 1,081 12.16%

26 ENDOCRINOLOGIE TRIFĂNESCU RALUCA-ALEXANDRA 133 4 3.01% 7,749 217 2.80%

27 ENDOCRINOLOGIE POIANĂ CĂTĂLINA 130 4 3.08% 7,890 207 2.63%

28 ENDOCRINOLOGIE BREHAR ANDREEA-CRISTIANA 105 - - 5,200 - -

29 ENDOCRINOLOGIE STANCU CRISTINA 103 11 10.68% 5,821 589 10.13%

30 ENDOCRINOLOGIE NEDELTCHEVA PETROVA EUGENIYA KIRILOVA 92 2 2.17% 4,705 97 2.07%

31 ENDOCRINOLOGIE OLARU MARIA ELENA 87 22 25.29% 4,214 1,062 25.21%

32 ENDOCRINOLOGIE CARŞOTE MARA-LAURA 83 10 12.05% 5,121 626 12.23%

33 ENDOCRINOLOGIE BURCEA IULIA-FLORENTINA 80 9 11.25% 3,885 413 10.62%

34 ENDOCRINOLOGIE DUŞCEAC ROXANA 58 3 5.17% 2,762 130 4.69%

35 ENDOCRINOLOGIE MIHAI DANIEL 45 3 6.67% 2,181 130 5.94%

36 DIABET ZAHARAT GAVRIZI-ZAFIU LUCIANA 40 - 0.00% 2,077 - -

37 ENDOCRINOLOGIE DRAGOMIR ADINA-SIMONA 37 - 0.00% 2,266 - -

38 ENDOCRINOLOGIE DUMITRU ALINA-MARIA 36 4 11.11% 1,812 181 9.98%

39 ENDOCRINOLOGIE GHEORGHIU MONICA-LIVIA 23 1 4.35% 1,323 61 4.64%

40 ENDOCRINOLOGIE DOBRE RAMONA 22 1 4.55% 1,195 58 4.82%

41 ENDOCRINOLOGIE DINU-DRĂGĂNESCU DANIELA-ANCA 15 - - 896 - -

42 ENDOCRINOLOGIE PETRIŞ RODICA 9 - - 459 - -

43 ENDOCRINOLOGIE LAZĂR ILEANA-VIOLETA 2 - - 106 - -

Total 9,867 625 6.33% 573,857 32,248 5.62%



Centralizator erori - Ambulatoriul de specialitate (I)

Nr.

Crt.
Eroare Număr

Valoare 

invalidată

1 2 3 4

1 CLIN210 Medicul care a trimis biletul de trimitere nu se regăsește în baza SIUI 169 8,836

2 CLIN010 Serviciul raportat nu face parte din pachetul minimal 95 4,815

3 CLIN108 Data serviciului nu poate fi anterioara datei biletului de trimitere 94 4,818

4 CLIN126 Se decontează maximum 3 consultații pentru un episod de boală acută sau NU are bilet de trimitere 84 4,270

5 CLIN006 Un serviciu se raportează pe pachetul minimal doar pentru o persoană neasigurată 49 2,538

6 CLIN127 Se decontează maximum două consultații pentru cazurile cu diagnostic deja confirmat, la externare 38 1,954

7 CLIN223 Serviciul trebuie raportat în maxim 3 zile lucrătoare de la data acordării acestuia! 31 1,582

8 CLIN115 Serviciul nu corespunde cu tipul de serviciu raportat 29 1,417

9
CLIN102 Pentru modul de prezentare "bilet de trimitere" nu sunt completate toate câmpurile referitoare la biletul

de trimitere
23 1,155

10
CMN170 Serviciul nu a fost semnat cu cardul pacientului și pacientul nu are adeverința de înlocuire card. Pacientul

nu se încadrează în cazurile în care nu este necesară semnarea serviciilor cu cardul
18 954

11 CLIN016 Nu sunt completate toate informațiile necesare pentru un cetățean străin 15 682

12
CLIN014 Medicul care a completat biletul de trimitere nu are specialitatea / competența necesară sau nu are

contract/convenție cu casa.
6 321



Centralizator erori - Ambulatoriul de specialitate (II)

Nr.

Crt.
Eroare Număr

Valoare 

invalidată

1 2 3 4

13 CLIN106 Consultația sau serviciul nu se face în timpul programului de lucru al medicului 6 310

14 CLIN120 Nu este specificat cine a executat serviciul conex 4 199

15 CMN160 Semnătura asociată serviciului nu este validă 3 164

16 CLIN007 Un serviciu se raportează pe pachetul de bază doar pentru o persoană asigurată 3 138

17 CLIN112 Biletul de trimitere a mai fost raportat o dată 3 146

18
CLIN131 Se decontează pe un bilet de trimitere maximum 4 consultații/trimestru/asigurat pentru

una sau mai multe boli cronice tratate în cadrul aceleiași specialități
3 164

19 CLIN107 Persoana nu poate fi internată în spital la data executării serviciului 3 130

20 CLIN117 Consultația sau serviciile raportate nu se pot efectua la prezentarea directă 3 159

21 CLIN003 CNP inexistent 2 86

22 CLIN134 Pentru modul de prezentare bilet de trimitere trebuie completată casa medicului emitent. 2 95

23
CLIN116 Nu se acceptă mai mult de o consultație pentru un pacient pe zi la același medic (cod de

parafă)
2 123

24
CLIN198 Serviciul sau consultația depăsește numărul maxim admis de servicii/consultații aferent

programului de lucru
1 52



Detalii servicii paraclinice 

Nr. Crt.
Tip servicii paraclinice

U.M. (RON)
Nr. servicii Valoare contractată Valoare realizată 

1 2 3 4 5

1 Servicii imagistice 911 93,357 63,103

Nr. 

Crt.
Cod Denumire Număr Preț (RON)

Valoare realizată 

(RON)

1 2 3 4 5 6

1 R_036 Ecografie de organ/articulaţie/părţi moi 398 33.7 13,413

2 R_111 Scintigrafia paratiroidiana 12 606 7,272

3 R_108 Scintigrafia osoasa completa 16 450 7,200

4 R_110 Scintigrafia tiroidiana 15 450 6,750

5 R_111 Scintigrafia paratiroidiana 14 450 6,300

6 R_110 Scintigrafia tiroidiana 9 606 5,454

7 R_034 Ecografie ganglionara 129 40.44 5,217

8 R_036 Ecografie de organ/articulație/părți moi 179 25 4,475

9 R_034 Ecografie ganglionara 115 30 3,450

10 R_108 Scintigrafia osoasa completa 5 606 3,030

11 R_027 Osteodensitometrie segmentară (DXA) 10 27.18 272

12 R_027 Osteodensitometrie segmentară (DXA) 7 25 175

13 R_042 Ecocardiografie + Doppler color 1 55 55

14 R_030 Ecografie pelvis 1 40.44 40

Total 63,103



• Scăderea numărului de cazuri invalidate. Total valoare invalidări = 375,251 RON

Concluzii

Tip serviciu Indicator
% din 

realizate
Valoare 
(RON)

Regula cel mai des întâlnită

Spitalizare continuă acuți 201 cazuri 1.15% 482,273
HSP0130 - Pentru această internare este 
obligatorie semnarea cu cardul / adeverința 
de asigurat - 57 FOCG

Spitalizare de zi 163 FO SZi 0.75% 55,795
HSP0130 - Pentru aceasta internare este
obligatorie semnarea cu cardul / adeverinta
de asigurat – 51 FOCG

Ambulatoriul de specialitate 625 consultații și servicii 6.33% 318,931
CLIN210 Medicul care a trimis biletul de 
trimitere nu se regăsește în baza SIUI – 169 
consultații



Recomandări ambulatoriul de specialitate (II)

• Având în vedere rezultatul operațional al ambulatoriului de specialitate negativ de 532,683 RON, se recomandă acordarea atenției privind 
creșterea veniturilor la nivelul fiecărui cabinet prin creșterea numărului de consultații raportate la CASMB, efectuarea serviciilor specifice, 
dar și a serviciilor conexe.

Specialitate Proceduri Punctaj
Valoare serviciu 

(RON)

1 2 3 4

Cardiologie EKG de efort la persoanele fără risc cardiovascular înalt 20 80

Cardiologie EKG standard 10 40

Cardiologie Electrocardiografie continuă (24 de ore, holter) 20 80

Cardiologie Monitorizare hemodinamică prin metoda bioimpedanței toracice 40 160

Cardiologie Tensiune arterială continuă (holter TA) 20 80

Diabet zaharat, nutriție și boli metabolice Determinarea indicelui de presiune gleznă/braț, respectiv deget/braț 10 40

Diabet zaharat, nutriție și boli metabolice Evaluarea cantitativă a răspunsului galvanic al pielii 20 80

Diabet zaharat, nutriție și boli metabolice Teste de sensibilitate 10 40



Recomandări servicii conexe de efectuat în ambulatoriul de specialitate (III)

Specialitate Servicii de sănătate conexe actului medical
Tarif pe serviciu 

medical – puncte

1 2 3

Diabet zaharat, nutriţie 

şi boli metabolice

Serviciile furnizate de psiholog în specialitatea psihologie clinică, consiliere psihologică şi psihoterapie pentru 

copii şi adulţi cu diagnostic confirmat de diabet zaharat:
Puncte

1) evaluare psihologică clinică şi psihodiagnostic 30 puncte/şedinţă

2) consiliere psihologică clinică 30 puncte/şedinţă

Oncologie medicală

1) Serviciile furnizate de psiholog în specialitatea psihologie clinică, consiliere psihologică şi psihoterapie 

pentru copii şi adulţi cu afecţiuni oncologice:
Puncte

1.1) evaluare psihologică clinică şi psihodiagnostic 30 puncte/şedinţă

1.2) consiliere psihologică clinică 30 puncte/şedinţă

2) Servicii furnizate de fizioterapeut: masajul limfedemului 20 puncte/ședință

Cardiologie

1) Servicii furnizate de psiholog în specialitatea psihologie clinică, consiliere psihologică şi psihoterapie pentru 

pacienți cu afecţiuni post infecţie Covid – 19 sau agravări post infecţie Covid – 19
Puncte

1.1) evaluare psihologică clinică şi psihodiagnostic 30 puncte/şedinţă

1.2) consiliere psihologică clinică 30 puncte/şedinţă

2) Servicii pentru pacienți cu afecţiuni post infecţie Covid – 19 sau agravări post infecţie Covid – 19, furnizate de 

fizioterapeut:
Puncte

2.1) kinetoterapie individuală 20 puncte/şedinţă

2.2) kinetoterapie de grup 10 puncte/şedinţă

2.3) kinetoterapie pe aparate speciale: dispozitive mecanice / dispozitive electromecanice / dispozitive robotizate 10 puncte/şedinţă



Recomandări servicii conexe de efectuat în ambulatoriul de specialitate (IV)

Specialitate Servicii de sănătate conexe actului medical
Tarif pe serviciu 

medical – puncte

1 2 3

Genetică medicală

Serviciile pentru copii cu afecţiuni genetice, furnizate de psiholog în specialitatea psihologie clinică, 

consiliere psihologică şi psihoterapie, pentru afecțiunile pentru care se apreciază consilierea 

psihologică ca fiind absolut necesară pentru conduita terapeutică

Puncte

1) evaluare psihologică clinică şi psihodiagnostic 30 puncte/şedinţă

2) consiliere psihologică clinică 30 puncte/şedinţă

Endocrinologie

Servicii furnizate de psiholog în specialitatea psihologie clinică, consiliere psihologică şi psihoterapie, 

pentru copii cu următoarele afecțiuni pentru care se apreciază consilierea psihologică ca fiind absolut 

necesară pentru conduita terapeutică:

- Tulburări de dezvoltare sexuală,

- Pubertate precoce,

- Disfuncții tiroidiene,

- Deficiențe staturale,

- Obezitate,

- Tumori ale glandelor endocrine,

- Insuficiență hipofizară.

Puncte

1) evaluare psihologică clinică şi psihodiagnostic 30 puncte/şedinţă

2) consiliere psihologică clinică 30 puncte/şedinţă



• Se recomandă monitorizarea consumului de medicamente, reguli de aprobare pe 3 nivele -> OMNIPAQUE 350mg I/ml (22.27% 
din total cheltuieli cu medicamente nonPNS);

• Există compartimente de deservire pentru care nu s-a putut calcula un cost unitar și pentru care recomandăm evidențierea
distinctă a activității acestora pentru fiecare secție în parte în funcție de tipul analizelor / investigațiilor efectuate:

• Laboratorul de analize medicale;

• Laboratorul de anatomie patologică;

• Laboratorul de radiologie și imagistică medicală;

• În cadrul blocului alimentar se recomandă evidențierea distinctă a dietelor preparate pentru fiecare secție, ținând cont de
numărul și tipul dietelor;

• În cadrul serviciului de spălătorie se recomandă evidențierea distinctă a numărului de kg de rufe spălate pentru fiecare secție /
departament din cadrul institutului;

• În cadrul compartimentului de sterilizare se recomandă evidențierea numărului de sterilizări pentru fiecare secție /
departament din cadrul institutului.;

• Pentru unitatea de transfuzii sanguine se recomandă implementarea unor tabele centralizatoare care să fie completate periodic,
sau pentru care să poată fi realizat un export din programul informatic al spitalului, care să cuprindă numărul transfuziilor
realizate precum și secțiile / compartimentele care le-au solicitat.

Concluzii



• Având în vedere că 18.29% dintre pacienții externați din spitalizare continuă acuți au obținut o valoare a ICM-ului mai 
mică sau egală cu 0.6000, se recomandă reevaluarea acestor tipuri de cazuri cu respectarea necesităților medicale luând 
în considerare: posibilitatea transformării acestora în FOCG de spitalizare de zi (pentru contextele care se pretează) sau 
reevaluarea modului de codificare a acestora în sensul transpunerii în coduri întreg episodul de spitalizare conform 
investigațiilor, consulturilor inter-clinice, complicațiilor tratate în ATI care vor fi preluate de către medicul curant și se vor 
regăsi la externare;

• Având în vedere rezultatul operațional al ambulatoriului de specialitate negativ, se recomandă analiza tipurilor de 
invalidări în vederea scăderii lor, de asemenea, acordarea atenției privind creșterea veniturilor la nivelul fiecărui cabinet 
prin creșterea numărului de consultații raportate la CASMB, efectuarea  serviciilor specifice, dar și a serviciilor conexe. 

Concluzii
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Activitate birou evaluare si statistica medicala 
 

In AN 2023, Biroul de  “Evaluare si Statistica Medicala”, a elaborat  rapoarte de activitate trimestriale 

catre: Manager, Director medical, sectile institutului, laboratoare medicale si Firma Innovate Tehnology. 

Componenta acestor rapoarte este dupa cum urmeaza: 

 

• Centralizarea si raportarea activitatii lunare, trimestriale (servicii DRG,acuti si Sz -invalidari ). 

• Situatia cazurilor invalidate. 

• Rezultatele raportarilor serviciilor medicale de la CASMB. 

• Numarul total de externari realizate de spital in luna incheiata. 

• Foaie de Miscare a bolnavilor. 

• Centralizarea miscarea bolnavilor luna, trimestrial, . 

• Adresa de revalidare a cazurilor invalidate de SNSPMS. 

• Raport analiza cazuri DRG. 

• Adrese justificare erori spitalizare continua si de zi. 

• Raspuns adrese justificare erori spitalizare continua si de zi. 

• Documente cetateni straini. 

• Raportare documentelor cetatenilor straini in vederea decontarii. 

• Raportare statistica trimestriala (centralizator activitate spital,centralizator morbiditate spital, 

bolnavi iesiti din spital, infectii interioare din spital sau sectii). 

• Raportare Management calitate semestrial. 

• Raportarea infectiilor nosocomiale lunara, trimestrial si anual. 

• Adrese intrare. 

• Raspunsuri adrese. 

• Referate. 

• Note de servici/ Circulare. 

• Raportare Concedii medicale. 

• Raportare lunara ctr. S0872 Ambulator integrat al spitalului si anexa 2n (borderou bilete 

trimitere). 

• Raportare ctr. S0872 ambulator :  - generare anexe, 2a,2c 

• Raportare ctr. S0872: centralizator ecografii. 

• Raportare ctr. S0872 ambulator - centralizator punctaje medici. 

• Raportare ctr. S0872 ambulator - adresa erori SIUI primite si Nota de refuz . 

• Raportare online zilnica a ecografiilor. 

• Procese verbale de arhivare pentru documente care necesita arhivare concedii medicale 

• Situatie pacienti Bucuresti/Provincie. 

• Suma realizata cazuri  validate / suma decont pacient Hipocrate 

• Calcul indicatori miscare bolnavi 

• Decont cheltuieli Hipocrate : cost mediu pacient  :  medicamente  /analize / investigatii 

• Interventii chirurgicale principale 

• Consult interdisciplinar cabinete  

• Cumulat servicii spitalizare  :  spitalizare continua /   spitalizare de zi   /  % SZ din total servicii     

% urgente din total servicii 
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• Computer tomografii :  % pacienti , % procedure 

• Tip internare,tip externare ,stare externare , sex 

• Decont cheltuieli SZ  Hipocrate  

• sectii , medici , pachete contractate  caz rezolvat medical 

• Centralizat  CONSULTATII tip ambulator prezentari Camera de Garda , AMI , contract 

CASMB ) 

• Prezentari  ambulatoriu integrat institutului 

• Consultatii ambulator cabinete contract CASMB 

 

• Scintigrafii efectuate in ambulatoriu de specialitate 

• Ecografii efectuate in ambulatoriu de specialitate 

• Computer tomografii  ,  radiografii ,  mamografii ,  ecografii 

• Nr pacienti care au primit medicamente  ptr                                                                * osteoporoza 

** gusa carenta iod *** gusa proliferare maligna  ; Cost mediu pe pacient 

• Analize medicale laborator 

• Calcul  *  ICM mediu ,  ** DMS mediu realizat cazuri confirmate SNSPMS 

• Prevalidare zilnica a serviciilor medicale   

• Corectie a fisierului cu pacientii externati SZ pentru transmiterea la SNSPMS 

• Corectie a fisierului cu pacientii externati SPC pentru transmiterea la SNSPMS 

• Corectii zilnice la solicitarea sectiilor 

• Incarcarea in platforma Inovatte IT a bazelor de date (spitalizare continua /spitalizare de zi) 

• Situatia cu datele pentru consiliul de etica 

• Corectie a fisierului de certificate medicale pentru transmiterea la CASMB 

• Intocmeste situatia  certificatelor medicale eliberate in spital si ambulatoriu de specialitate 

• Corectie a fisierului de servicii paraclinice  pentru transmiterea la CASMB 

• Raportare si criptarea fisierului cu pacientii externati (acuti si spitalizare de zi) pentru 

transmiterea la SNSPMS 

• Intocmeste procedura operationala  privind activitatea de raportare a serviciilor medicale  din 

cadrul compartimentului 

• Prelucreaza situatia serviciilor paraclinice in contract CASMB: scintigrafii efectuate in 

ambulatoriu de specialitate din soft Hipocrate. 

• Facturare lunara si trimestriala in vederea decontarii seviciilor medicale spitalicesti in regim 

de spitalizare de zi si spitalizare continua. 

• Facturare lunara si trimestriala in vederea decontarii seviciilor medicale acordate in 

ambulatoriul de specialitate. 

• Facturare lunara si trimestriala in vederea decontarii seviciilor paraclinice. 

• Semnare electronica zilnica, lunara si trimestriala a documentelor primite de la CASMB si 

incarcarea acestora in platforma Atlas. 

• Raportari zilnice si saptamanale catre DSP a cetatenilor din Ucraina. 
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Serviciul resurse umane 
 

I.Situatia posturilor 

 

Institutul Naţional de Endocrinologie “C.I. Parhon” funcționează cu un număr de 522,5 posturi 

din care:  

- posturi ocupate 402 posturi  

- posturi vacante 120,5 posturi. 

 
 APROBAT OCUPAT VACANT 

Comitet Director 3 3 0 

Medici 80,5 64 16,5 

Alt personal cu studii superioare 52 32 20 

Asistenti medicali 200 158,5 41,5 

Registrator Medical/statistician 10 10 0 

Infirmiere 55 46 9 

Ingrijitoare 42 32 10 

Brancardier 4 3 1 

Spalatorese 6 5,5 0,5 

Sofer autosanitara 1 1 0 

Garderobier 2 0 2 

Aparat functional (RUNOS, Financiar, Tehnic- 

Administrativ, Achizitii, etc) 

67 47 20 

TOTAL 522,5 402 120,5 

 

În anul 2023 au fost scoase la concurs: 

• Anunț concurs nr. 1994/17.02.2023 

- 1(un) post asistent medical principal generalist, nivel studii S, vechime 5 ani ca asistent medical – Secţia 

clinică de endocrinologie V “Infertilitate şi patologie gonadică” 

- 1(un) post asistent medical principal generalist, nivel studii S, vechime 5 ani ca asistent medical – Bloc 

operator 

- 1(un) post asistent medical principal generalist, nivel studii PL, vechime 5 ani ca asistent medical – Secţia 

clinică de endocrinologie IV “Patologie suprarenală și a metabolismului osos” 

- 2(două) posturi asistent medical principal generalist, nivel studii PL, vechime 5 ani ca asistent medical – 

Secţia clinică de endocrinologie VI “Patologie hipofizară şi neuroendocrină” 

- 1(un) post asistent medical principal generalist, nivel studii PL, vechime 5 ani ca asistent medical - Secţia 

clinică de endocrinologie VII “Endocrinologie pediatrică” 

 

- 1(un) post asistent medical principal generalist, nivel studii PL, vechime 5 ani ca asistent medical – Secţia 

Chirurgie Endocrină 

- 1(un) post asistent medical principal generalist, nivel studii PL, vechime 5 ani ca asistent medical – 

Compartiment Spitalizare de Zi 

- 1(un) post asistent medical principal generalist, nivel studii PL, vechime 5 ani ca asistent medical – 

Sterilizare 

- 1(un) post asistent medical generalist, nivel studii PL, vechime 6 luni în specialitate – Secţia clinică de 

endocrinologie III “Patologie endocrino-metabolică” 
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- 2(două) posturi asistent medical generalist, nivel studii PL, vechime 6 luni în specialitate – Secţia clinică 

de endocrinologie V “Infertilitate şi patologie gonadică” 

- 1(un) post asistent medical generalist, nivel studii PL, vechime 6 luni în specialitate – Secţia clinică de 

endocrinologie VII “Endocrinologie pediatrică” 

- 2(două) posturi infirmieră, nivel studii G, vechime 6 luni în activitate – Secţia clinică de endocrinologie IV 

“Patologie suprarenală și a metabolismului osos”; 

- 1(un) post infirmieră, nivel studii G, vechime 6 luni în activitate – Secţia Chirurgie Endocrină 

- 2(două) posturi îngrijitoare, nivel studii G, fara vechime – Secţia clinică de endocrinologie VII 

“Endocrinologie pediatrică” 

- 1(un) post registrator medical principal, nivel studii M, grad principal, vechime 4 ani în specialitate - Birou 

internări-externări-fișier 

• Anunț concurs nr. 1809/14.02.2023 

- 2(două) posturi economist specialist IA, nivel studii S, vechime 6 ani și 6 luni în specialitate – Serviciul 

Financiar-Contabilitate 

- 1(un) post muncitor calificat IV - fochist, nivel studii G/M, fără vechime – Compartiment muncitori.  

• Anunț concurs nr. 2716/02.03.2023 

- 1(unu) post contractual de conducere Șef Serviciu R.U.N.O.S. grad II - Serviciul Resurse Umane, Normare, 

Organizare, Salarizare 

• Anunț concurs nr. 2899/07.03.2023 

- 1(un) post asistent medical principal de laborator, nivel studii PL, vechime 5 ani în specialitate ca asistent 

medical – Laboratorul de Anatomie Patologică 

- 1(un) post asistent medical de radiologie, nivel studii PL, vechime 6 luni în specialitate ca asistent medical 

– Laboratorul de Radiologie și Imagistică Medicală 

- 1(un) post asistent medical generalist, nivel studii PL, vechime 6 luni în specialitate ca asistent medical – 

Laboratorul de Analize Medicale 

• Anunț concurs nr. 3297/20.03.2023 

- 1(un) post Șef Serviciu Managementul Calității Serviciilor de Sănătate, nivel studii S – vechime minim 5 

ani în specialitate  - Serviciul de management al calității serviciilor de sănătate 

• Anunț concurs nr. 3341/20.03.2023 

- 1(un) post referent de specialitate debutant, nivel studii S, fără vechime în specialitate – Birou Aministrativ 

- 1(un) post referent de specialitate grad I, nivel studii S, vechime 6 ani și 6 luni în specialitate – Birou 

Aministrativ 

• Anunț concurs nr. 4162/06.04.2023 

- 0,5 post medic specialist (1/2 normă) în specialitatea diabet zaharat, nutriție și boli metabolice – 

Compartiment Diabet zaharat, nutriție și boli metabolice 

• Anunț concurs nr. 4292/11.04.2023 

- 1(un) post economist debutant, nivel studii S, fără vechime în specialitate – Birou Aministrativ 

• Anunț concurs nr. 4437/18.04.2023 

- 0,5 post medic specialist (1/2 normă) în specialitatea oncologie medicală – Compartiment oncologie 

medicală 

• Anunț concurs nr. 4732/25.04.2023 

- 1(un) post asistent medical generalist, nivel studii postliceale, vechime 6 luni în specialitate – Secţia clinică 

de endocrinologie VI “Patologie hipofizară şi neuroendocrină” 
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- 1(un) post asistent medical debutant generalist, nivel studii PL, fără vechime în specialitate – Secţia clinică 

de endocrinologie VI “Patologie hipofizară şi neuroendocrină” 

- 1(un) post registrator medical, nivel studii medii, grad principal, vechime 4 ani în         specialitate - Birou 

internări-externări-fișier 

- 1(un) post infirmieră, nivel studii generale, vechime 6 luni în activitate – Secţia clinică de endocrinologie 

VI “Patologie hipofizară şi neuroendocrină” 

• Anunț concurs nr. 4732/25.04.2023 

- 1(un) post asistent medical generalist, nivel studii postliceale, vechime 6 luni în specialitate - Secţia clinică 

de endocrinologie VII “Endocrinologie pediatrică” 

• Anunț concurs nr. 4733/25.04.2023 

- 1(un) post referent de specialitate grad I, domeniul economic, nivel studii S, vechime 6 ani și 6 luni în 

specialitate – Birou Achiziții publice, contractare 

- 1(un) post inginer specialist gradul IA, domeniul mecanic, nivel studii S, vechime 6 ani   și 6 luni în 

specialitate – Compartiment tehnic 

- 1(un) post arhivar, nivel studii M,G, vechime 6 luni în activitate – Compartiment aprovizionare, transport 

- 1(un) post șofer II, nivel studii M,G, fără vechime în activitate ca șofer – Compartiment aprovizionare, 

transport 

- 1(un) post muncitor calificat III - instalator, nivel studii G/M, vechime 3 ani în meserie – Compartiment 

muncitori 

- 1(un) post muncitor calificat IV - fochist, nivel studii G/M, fără vechime în meserie – Compartiment 

muncitori.  

• Anunț concurs nr. 5226/05.05.2023 

- 1(un) post șef de secție - medic în specialitatea chirurgie generală - Secția Chirurgie Endocrină 

- 1(un) post șef de secție - medic în specialitatea anestezie terapie intensivă  - Secția Anestezie Terapie 

Intensivă 

- 1(un) post șef de laborator - medic în specialitatea medicină de laborator - Laboratorul analize medicale 

- 1(un) post șef de laborator - medic în specialitatea radiologie și imagistică medicală - Laboratorul 

radiologie și imagistică medicală (CT, mamografie) 

- 1(un) post șef de laborator - medic în specialitatea anatomie patologică -  Laboratorul anatomie patologică 

• Anunț concurs nr. 9322/10.08.2023 

- 1(un) post fizician medical, specialitate fizică medicală, nivel studii S, vechime 2 ani ca fizician medical 

debutant – Laborator medicină nucleară 

• Anunț concurs nr. 9401/11.08.2023 

- 1(un) post asistent medical generalist, nivel studii PL, vechime 6 luni în specialitate – Secţia clinică de 

endocrinologie III 

- 1(un) post îngrijitoare, nivel studii G, fara vechime – Secţia clinică de endocrinologie III 

• Anunț concurs nr. 9551/18.08.2023 

- 1(un) post asistent medical generalist, nivel studii postliceale, vechime 6 luni în specialitate – Secţia clinică 

de endocrinologie I 

- 1(un) post asistent medical debutant generalist, nivel studii PL, fără vechime în specialitate – Secţia clinică 

de endocrinologie I 

- 1(un) post infirmieră, nivel studii generale, vechime 6 luni în activitate – Secţia clinică de endocrinologie 

I 
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• Anunț concurs nr. 9303/10.08.2023 

- 1(un) post îngrijitoare, nivel studii Generale, fara vechime – Laborator radiologie și imagistică medicală 

(CT, mamografie) 

• Anunț concurs nr. 11302/26.09.2023 

- 1(unu) post registrator medical, nivel studii medii, 6 luni vechime în activitate - Birou internări-externări-

fișier 

• Anunț concurs nr. 11843/05.10.2023 

- 1(un) post asistent medical generalist, nivel studii postliceale, vechime 6 luni în specialitate - Secţia clinică 

de endocrinologie VII “Endocrinologie pediatrică” 

• Anunț concurs nr. 11888/06.10.2023 

- 1(un) post referent de specialitate grad I, domeniul economic, nivel studii S, vechime 6 ani și 6 luni în 

specialitate – Birou Achiziții publice, contractare 

- 1(un) post inginer specialist gradul IA, domeniul mecanic, nivel studii S, vechime 6 ani   și 6 luni în 

specialitate – Compartiment tehnic 

- 1(un) post șofer II, nivel studii M,G, fără vechime în activitate ca șofer – Compartiment aprovizionare, 

transport 

- 1(un) post muncitor calificat III - instalator, nivel studii G/M, vechime 3 ani în meserie – Compartiment 

muncitori 

- 1(un) post muncitor calificat IV - fochist, nivel studii G/M, fără vechime în meserie – Compartiment 

muncitori 

• Anunț concurs nr. 12707/26.10.2023 

- 1(un) post asistent medical generalist, nivel studii PL, vechime 6 luni în specialitate – Secţia clinică de 

endocrinologie III 

- 1(un) post îngrijitoare, nivel studii G, fara vechime – Secţia clinică de endocrinologie III 

• Anunț concurs nr. 13284/08.11.2023 

- 1(unu) post contabil treapta IA, nivel studii medii, vechime 6 ani și 6 luni în specialitate – Serviciul 

Financiar-Contabilitate 

- 1(unu) post operator I, nivel studii medii, vechime 6 ani și 6 luni în activitate – Birou evaluare și statistică 

medicală 

• Anunț concurs nr. 14845/12.12.2023 

- 1(un) post director financiar-contabil. 

 

II. Promovări 

În anul 2023 s-au organizat 4 examene de promovare în funcții: 

• Anunț concurs nr. 4269/10.04.2023 

- 1(un) post referent treapta IA (M) înreferent de specialitate grad III (S) - BirouEvaluare Statistică 

Medicală 

• Anunț concurs nr. 9321/10.08.2023 

- 1(un) post referent de specialitate grad II (S)înreferent de specialitategrad I (S)-BirouEvaluare Statistică 

Medicală 

• Anunț concurs nr. 10995/20.09.2023 

- 1(un) post referent de specialitate grad II (S) în referent de specialitate grad I (S) - Serviciul de 

management al calității serviciilor de sănătate 

• Anunț concurs nr. 11305/26.09.2023 
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- 1(unu) post asistent medical debutant generalist, nivel studii PL în asistent medical generalist, nivel 

studii PL – Secţia clinică de endocrinologie I. 

 

III. Alte lucrări 

✓ A fost încheiat un număr de 55 de contracte individuale  de muncă, la care s-au întocmit decizii de 

angajare. 

✓ Au fost întocmite un număr de 156 acte adiționale la contractele individuale de muncă. 

✓ Au fost întocmite aproximativ un nr. 500 decizii, din care 124 de decizii cu viză control financiar 

preventiv, având ca obiect: 

- majorare salarii, 

- angajarea, 

- suspendarea contractului individual de muncă, 

- încetarea contractului individual de muncă, 

- constituirea de comisii noi la nivelul spitalului. 

✓ A fost actualizată Organigrama și înaintată Ministerului Sănătății pentru care s-a primit aprobarea prin: 

- Ordin MS nr. 2254/04.07.2023, 

- Ordin MS nr. 4209/14.12.2023. 

✓ A fost actualizat Statul de funcții și înaintat Ministerului Sanatații pentru care s-a primit aprobarea prin: 

- Ordin MS nr. 1335/13.03.2023, 

- Ordin MS nr. 2365/14.07.2023. 

✓ Au fost întocmite documente de reluare a activității după perioada de suspendare a contractului individual 

de muncă pentru concediu fără plată sau concediu de creștere și îngrijire copil. 

✓ A fost întocmită documentația de încetare a contractului individual de muncă în cazul transferurilor în 

interes de serviciu/la cererea angajatului, a pensionării sau lichidării angajaților etc. 

✓ Au fost întocmite aproximativ un nr. 55 de adeverințe de vechime. 

✓ Au fost întocmite aproximativ un nr. 236 de adeverințe pentru medicul de familie/specialist. 

✓ Au fost întocmite aproximativ un nr. 14 adeverințe cu vechimea în specialitate pentru înscriere la 

concurs. 

✓ Au fost întocmite aproximativ un nr. 44 de adeverințe pentru Colegiul Medicilor. 

✓ Au fost întocmite aproximativ un nr. 46 de adeverințe pentru salariați. 

✓ Au fost întocmite aproximativ un nr. 55 de adrese către diverse instituții. 

✓ Au fost întocmite aproximativ un nr. 8 adrese de înființare popriri. 

✓ S-au calculat în termen, statele de plată cu drepturile salariale ale personalului angajat.  

✓  Personalul din cadrul serviciului a întocmit și depus, la termenele stabilite de legislația în vigoare, 

declarația 112, cât și alte situații lunare sau trimestriale, solicitate de Ministerul Sănătății, Direcția de 

Sănătate Publică a Municipiului București, Casa de Asigurări de Sănătate a Municipiului București și 

Institutul National de Statistică. 
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Seriviciul contabilitate  
 

Activitatea financiar-contabilă din cadrul INECIP s-a desfăşurat, în anul 2023, în conformitate cu actele 

normative legale în vigoare. 

Spitalul a incheiat anul 2023 in conditii de echilibru financiar si fara obligatii de plata restante. Printr-

o atenta fundamentare, monitorizare si stabilire corecta a prioritatilor, in perioada analizata s-au realizat 

obiectivele propuse, au fost evitate blocajele financiare si s-au gasit in permanenta solutii pentru asigurarea 

fondurilor bugetare necesare finantarii actiunilor noi sau de urgenta. 

 

S-a respectat cu strictete disciplina financiar-bugetara prin urmarirea permanenta a incadrarii 

cheltuielilor in limitele bugetului aprobat, prin urmarirea lunara a executiei bugetare pe destinatiile legale, prin 

analiza trimestriala a utilizarii fondurilor din toate sursele de finantare. 

 

In anul 2023 sursele de VENITURI pentru INE PARHON au fost: 

                                                                                                                   lei 

INDICATORI PREVEDERI 
REALIZARI 

EFECTIVE 

Excedent in cont din alte venituri ani precedenti 61,774,576 1,878,515 

Alte venituri  din prestari servicii medicale   1,242,495 701,922 

Venituri din  contractele  incheiate cu casele de asigurari de sanatate, cf.Lg. 

95/2006  
51,395,333 54,705,443 

Subventii de la bugetul de stat pentru spitale 3,856,000 3,840,068 

Subventii de la bugetul Fondului national unic de asigurari sociale de sanatate 

pentru acoperirea cresterilor salariale 
22,025,331 22,919,290 

Sume primite de la UE /altii donatori in contul platilor efectuate si prefinantari 

aferente cadrului financiar 2014-2020 
3,984,597 1,134,537 

TOTAL VENITURI 144,278,332 85,179,775 
 

 

 

INE Parhon are patru surse de finantare, dupa cum urmeaza: 

 

I. Venituri din contractele incheiate cu CAS MB in valoare de 51,360,179 lei, repartizate pe 

categorii de servicii medicale, dupa cum urmeaza:              

                  

a) - servicii medicale spitalicesti,din care: 

- servicii medicale spitalicesti – spitalizare continua 41,423,537 lei 

- servicii medicale spitalicesti –spitalizare de zi 8,455,099 lei 

 

b) - serviciile medicale paraclinice , efectuate de medicii de specialitate din specialitatile clinice 

54,193 lei;  

 

c) - servicii medicale in asistanta medicala de specialitate din ambulatoriu pentru specialitatile clinice 

si acupunctura 502,136 lei; 
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Contractele de prestari servicii medicale dintre spital si CAS MB au fost incheiate conform prevederilor 

Ordinul M.S./C.N.A.S nr. 399/834/2018 privind aprobarea Normelor metodologice de aplicare în anul 2018 a 

Hotărârii Guvernului nr. 140/2018 pentru aprobarea pachetelor de servicii şi a Contractului-cadru care 

reglementează condiţiile acordării asistenţei medicale în cadrul sistemului de asigurări sociale de sănătate 

pentru anii 2018-2019, cu modificarile si completarile ulterioare. 

 

II. Alte venituri din prestari de servicii – in suma de 685,864 lei astfel: 

Veniturile sunt constituite din încasările în numerar de la pacienţi pentru: 

-coplata; 

-analizele de laborator; 

-certificate medicale; 

-referate medicale, etc.; 

III. Subventii de la bugetul de stat pentru spitale Ministerul Sanatatiia alocat suma de 0  lei, astfel: 

- suma de 0 lei pentru cheltuieli de organizare si functionare; 

- suma de 0 lei pentru achizitionarea de aparatura medicala, constructii si alte active fixe. 

IV. Subventii de la bugetul Fondului national unic de asigurari sociale de sanatate pentru acoperirea 

cresterilor salariale – valoarea de 24,458,959 lei. 

Venituri din donaţii şi sponsorizari 

Având în vedere nevoia cu dotări în INE Parhon, Comitetul Director a căutat să atragă cât mai mulţi 

sponsori şi/sau donatori.  

Donaţiile au fost în principal în: medicamente; reactivi; sange uman; dezinfectanti; obiecte de inventar;  

materiale laborator, servicii, lucrari. 

 

Totalul veniturilor din transferuri, bunuri primite din donatii sau cu titlu gratuit este de 273,008 lei care 

au fost inregistrate in evidentele financiar-contabile cu respectarea prevederilor legale. 
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CHELTUIELI 

 

Cheltuielile efectuate au asigurat buna functionare a spitalului si implicit acordarea serviciilor 

medicale corespunzatoare pentru pacienti. S-a avut in vedere mentinerea echilibrului intre categoriile de 

cheltuieli si preocuparea permananeta pentru gestionarea eficienta a utilizarii fondurilor. 

 

                                                                                                                    lei                                                     
INDICATORI PREVEDERI 

 

PLATI  NETE 

EFECTUATE 

CHELTUIELI 

EFECTIVE 

Cheltuieli de personal 

 

68,637,432 42,928,419 54,687,057 

Cheltuieli materiale       

 (bunuri si servicii) 

46,891,933 26,644,966 31,260,324 

Cheltuieli de capital 23,700,000 5,518,145 3,641,141 

Alte cheltuieli (cod. 59.40) 460,000 317,738 370,737 

Proiecte cu finantare din fonduri externe 

nerambursabile 

4,638,967 3,051,269 2,483,194 

Chelt. donatii si gratuitati materiale    

Plati efectuate in ai precedenti si recuperate 

in anul curent 

   

TOTAL CHELTUIELI 144,328,332 78,460,537 92,442,453 

 

Fondul utilizat in 2023 pentru cheltuielile de personal, a fost in suma de 54,687,057 lei, dupa cum 

urmeaza: 

- cheltuieli salariale in bani = 53,606,980 lei (art. 10.01) corespunde numarului de posturi repartizate si 

salarii prevazute  in statul de functii aprobat; 

- contributii = 1,069,427 lei. 

 

Pentru cheltuielile cu bunuri si servicii (Titlul II ) au fost repartizate credite bugetare in valoare de 

46,891,933 lei, pana la data de 31.12.2023 utilizandu-se suma de 31,260,324 lei (conform contului de executie 

a bugetului (anexa 7). 

Achizitionarea materialelor s-a facut cu respectarea legislatiei in vigoare privind achizitiile publice si in 

stricta concordanta cu stocurile existente si necesarul de consum.  

 

Cheltuielile efectuate la Titlul XI – Alte cheltuieli – la data de 31.12.2023, pentru persoanele cu handicap 

neincadrate in munca au fost in suma de 370,737 lei, din voaloarea aprobata in buget de 460,000 lei. 

 

La sfârşitul anului 2023, INE Parhon a avut  inregistrat in evidentele financiar-contabile facturi neachitate 

in valoare de 3,180,890.75 lei, care nu sunt incluse in categoria arieratelor sau a platilor restante.     

                

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                                       
 

 

Institutul Naţional de Endocrinologie 

"C. I. Parhon" 

 

INDICATORI DE PERFORMANTA 

 

1.Procentul veniturilor si a cheltuielilor fata de bugetul aprobat 

 

INDICATOR 
GRAD DE 

REALIZARE% 

VENITURI 100% 

Venituri din contractele incheiate cu casele de asigurari 99.93% 

Alte venituri din prestari de servicii 56.49% 

Subventii de la bugetul de stat pentru spitale 99.59% 

Subventii de la bugetul Fondului national unic de asigurari sociale de sanatate pentru acoperirea 

cresterilor salariale 
104.06% 

CHELTUIELI 100% 

Cheltuieli de personal 79.68% 

Cheltuieli cu bunuri si servicii 66.66% 

Alte cheltuieli 80.60% 

Cheltuieli de capital 15.36% 

 

2.Executia bugetara fata de bugetul de cheltuieli aprobat 

 

INDICATOR 
GRAD DE 

REALIZARE% 

VENITURI   

Venituri din contractele incheiate cu casele de asigurari 106.44% 

Alte venituri din prestari de servicii 56.49% 

Subventii de la bugetul de stat pentru spitale 99.59% 

Subventii de la bugetul Fondului national unic de asigurari sociale de sanatate pentru acoperirea 

cresterilor salariale 
104.06% 

CHELTUIELI   

Cheltuieli de personal 62.54% 

Cheltuieli cu bunuri si servicii 56.82% 

Alte cheltuieli 69.07% 

Cheltuieli de capital 23.28% 

Cost mediu pe zi de spitalizare 1,098 lei 

 

ALTI INDICATORI 

 
INDICATOR GRAD DE REALIZARE (%) 

Cheltuieli cu medicamentele din totalul cheltuielilor 2.79% 

Cheltuieli cu materialele sanitare din totalul cheltuielilor 2.14% 

Cheltuieli cu reactivi din totalul cheltuielilor 13.70% 

 

Spitalul la data de 31.12. 2023 a avut în sold suma de 11,670,583.13 lei 
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Activitate asistent-sef  
 

           In cursul  anului 2023, s-au intreprins urmatoarele activitati specifice: 

- Au fost organizate saptamanal si ori de cate ori este nevoie intalniri de lucru cu asistentii medicali sefi 

de secție și compartimente, in care se analizeaza activitatea din saptamana anterioara si se stabilesc 

activitatile următoare, depistarea și raportarea problemelor, disfunctionalitatilor din unitate și 

remedierea acestora;  

-  Instruiri lunare cu asistentii șefi și coordonatori de sectii/compartimente. 

-  Participarea la sedintele Consiliului Medical și Comitetului Director. 

-  Am propus spre aprobare planul de formare si de perfectionare a personalului, in conformitate cu 

legislația in vigoare. 

- Au fost efectuate controale periodice prin sondaj cu privire la indeplinirea atributiilor profesionale și 

la calitatea activităților asistenților medicali, a  altor categorii de personal cu pregatire medie sanitară și a 

personalului auxiliar, privind: respectarea normelor privind prevenirea si combaterea infectii lor 

asociate asistentei medicale in unitatile sanitare; corectitudinea colectarii deseurilor; asigurarea 

primirii optime a pacientilor; corectitudine a inregistrarii datelor in foaia de observație a pacientului; 

comportamentul etic fata de membrii echipei, fata de pacient si apartinatorii acestuia;  respectarea 

programului de activitate; corectitudinea predarii / preluarii serviciului; respectarea normelor de 

protectia muncii si prevederile regulamentului de ordine interioara; starea de igiena a pacientilor, 

sectiilor, compartimentelor si a spatiilor aferente serviciilor de ingrijire din unitate, etc. 

- Supraveghez si controlez în colaborare cu Compartimentul CPIAAM: monitorizarea spatiului de primire 

a alimentelor, depozitarea si distribuirea alimentelor pe sectii;  

supravegherea si controlul calitatii prestatiilor la spalatorie; efectuarea corespunzatoare a 

operatiunilor de curatenie si dezinfectie in sectii; constatam și raportam deficiențele de igiena 

(alimentare cu apa, instalatii sanitare, incalzire) si luam masuri pentru remedierea acestora în 

colaborare cu Serviciul Administrativ;  verificam respectarea circuitului lenjeriei si al deseurilor 

infectioase si neinfectioase, depozitarea lor la nivelul depozitului central si respectarea modului de 

eliminare a acestora; verificam  respectarea normelor de igiena si a masurilor de asepsie si antisepsie 

din unitate. 

- Au fost efectuate controale privind activitatea igienico-sanitara si modul de respectare a procedurii PO 

IA 03 – Procedura de curatenie si dezinfectie, a Ord. 1761/2021, Ord.1101/2016, Ord.1226/2012, 

termenul de valabilitate a medicamentelor si a materialului steril in sectile /compartimentele unității în 

colaborare cu Compartimentul CPIAAM. 

- Aprob graficele de lucru ale personalului sanitar mediu si auxiliar sanitar din secții și 

compartimentele spitalului. 

- Am efectuat referate de detasare a personalului pe sectii, pentru asigurarea calitatii activitatilor de 

ingrijire si in concordanta cu nevoile unitatii sanitare. 

- Efectuarea tematicii și bibliografiei pentru posturile scoase la concurs în anul 2023 pentru asistente, 

infirmiere și ingrijitoare și  participarea la probele scrise și interviu.  

- Intocmire dosare de asistenta de specialitate cu ocazia schimbarii destinatiilor sau a reamenajarii 

unor spatii din unitate. 

 - Evaluarea periodica a consumurilor de materiale specifice activitatii medicale (materiale sanitare,  

materiale  de curatenie, dezinfectanti, lenjerie si echipament), efectuarea de referate cu cantitati în 

funcție de cerere și coroborate cu istoricul consumurilor și  raportarea acestora conducerii atunci 

când s-a solicitat; 
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 - Intocmirea caietului de sarcini pentru materiale de curățenie, precum și a unei negocieri fără 

publicare prealabila, referate și note de  fundamentare, centralizate la nivel de unitate, in funcție de 

consumurile inregistrate anterior. 

- Intocmirea referatelor cu note de fundamentare și toate documentatia necesara pentru instrumentar , 

aparatura medicala etc ( truse de urgența, pulsoximetre, glucometre), centralizate la nivel de unitate.  

- Intocmirea de negocieri fără publicare prealabila pentru materiale sanitare (5 NFPAP) pentru 

asigurarea materialelor necesare desfasurarii activitatii sanitare în condiții optime.  

-  Efectuarea referatelor de necesitate de materiale sanitare cuprinse în Acorduri Cadru, acestea 

efectuandu-se lunar sau trimestrial, în funcție de bugetul aprobat. 

 - Participarea în cadrul comisiilor de evaluare a produselor din licitatii și  negocieri fără publicare 

prealabila. 

- Efectuarea de referate pentru material necesar bunei funcționari a aparaturii medicale (hârtie 

imprimante termice Zebra, baterii, etc) și referate de bilete trimitere, foi de oservatie continua/foi de 

zi, registre de consultatii, registre intrari-iesiri, registre predare 

- primire tura, etc, centralizate la nivel de unitate; atasate referatelor sunt notele de fundamentare și 

specificatiile produselor solicitate. 

- Efectuarea referatelor pentru medicina muncii cu centralizarea personalului, în colaborare cu 

serviciul RUNOS. 

 - Răspunsuri la adrese DSPMB cu privire la transferurile de masti medicale cu titlu gratuit și toate 

demersurile pentru facilitarea operatiunilor de transfer. 

 - Efectuarea referatului pentru cursul de formare profesionala organizat în afara instituției pentru 

personalul din subordine ( asistente sefe), cu toată documentatia aferenta.  ,, Baza de date medicale 

într-un spital, construcție, actualizare, dezvoltare” 

 - Particip la intruniri cu reprezentatii GDPR sau Hipocrate, cărora le semnalez problemele aparute 

sau trimit mailuri de atentionare când constat nereguli. 

-  Am participat la sedintele organizate de OAMGMAMR atunci când am fost solicitata.  

-  Acordarea asistenței personalului DSPMB, DSV și punerea la dispoziție a documentatiei solicitate 

când se efectueaza controale în unitate. 
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Activitate serviciul achizitii 
 

In decursul anului 2023 in cadrul  compartimentul achizitii publice,contractare  activitatea a presupus 

începerea procedurilor de achiziţie publică de bunuri, servicii şi lucrări, conform Legii 98/2016 si HG 

395/2016 privind achizitiile publice dar, si realizarea de achizitii directe conform referatelor de necesitate 

aprobate pentru desfasuraea activitatii medicale si a actului medical in cele mai bune conditii.  

Avaind in vedere specificul departamentului : 

-s-a elaborat programul anual de achizitii publice pe baza necesitatilor si prioritatilor 

identificate la nivelul institutiei care s-a colaborat cu celelalte compartimente funcţionale din cadrul 

institutului la fundamentarea programului anual de achiziţii publice; 

-s-au efectuat proceduri de achiziţii publice în SEAP 

-s-au intocmit notele estimative si justificative cu privire la procedurile de achiziţie publică; 

-s-a asigurat desfăşurarea propriu zisă a procedurilor de achiziţie publică de atribuirea 

contractelor de furnizare produse, servicii şi lucrări; 

-s-a urmărit respectarea contractelor de achiziţii publice din punct de vedere al respectării valorilor şi 

termenelor 

-s-a tinut evidenţa contractelor ce au ca obiect achiziţiile publice de bunuri, servicii sau lucrarii 

-s-a urmărit executarea contractelor de achiziţii şi s-au informat şefii ierarhici ori de câte ori au aparut 

încălcări ale clauzelor contractuale; 

-s-a soluţionat în termenul prevăzut de lege corespondenţa repartizată 

-s-au operat modificari/completari ulterioare in programul anual al achizitiilor publice si corelarea la nivelul 

bugetului alocat  

 

In anul 2023 : 

-s-au realizat un numar de 505 cumparari directe din catalogul electronic SEAP  

-s-au initiat un numar de 9 proceduri  

-s-au finalizat 3 proceduri initiate in anul 2022 si 6 proceduri din anul 2023  

-s-au facut toate raportarile contractelor subsecvente, a cumpararilor offline ,dar si a NFPPAP –urilor in 

SEAP  

-s-a achizitionat aparatura medicala din lista de investitii prin procedura “Liciatatie deschisa “ in valoare de 

3.002.206,38 lei  

-s-a finalizat procedura licitatie dechisa cu clauza suspensive ce are ca obiect principal achizitia de produse 

“Furnizare de aparatura medicala-RMN 3T” 

 

Repartizarea contractelor incheiate la nivelul anului 2023 se regasesc in tabelul de mai jos : 
Subtip contract Procedura de achizitie Nr contracte 

Acord cadru Achizitie directa SEAP 5 

Acord cadru Licitatie deschisa 295 

Acord cadru Licitatie electronica 404 

Acord cadru Negociere fara anunt 1 

Acord cadru Negociere fara publicare prealabila 8 

Acord cadru Procedura simplificata 1 

Contract Furnizare Achizitie directa 905 

Contract Furnizare Achizitie directa SEAP 2530 

Contract Furnizare Cerere de oferta 3 

Contract Furnizare Licitatie deschisa 42 
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Subtip contract Procedura de achizitie Nr contracte 

Contract Furnizare Licitatie electronica 1 

Contract Furnizare Negociere fara anunt 26 

Contract Furnizare Negociere fara publicare prealabila 260 

Contract Furnizare Procedura simplificata 23 

Contract Furnizare Procedura simplificata proprie 3 

Contract Furnizare Sponsorizare 6 

Contract Lucrari Achizitie directa 1 

Contract Lucrari Achizitie directa SEAP 3 

Contract Servicii Achizitie directa 29 

Contract Servicii Achizitie directa SEAP 22 

Contract Servicii Procedura simplificata 1 

Contract Servicii Procedura simplificata proprie 2 

Contract subsecvent Achizitie directa 2 

Contract subsecvent Achizitie directa SEAP 66 

Contract subsecvent Licitatie deschisa 1658 

Contract subsecvent Licitatie electronica 438 

Contract subsecvent Negociere fara anunt 2 

Contract subsecvent Negociere fara publicare prealabila 28 

Contract subsecvent Procedura simplificata 8 
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Activitate serviciul managementul calitatii  
 

  In conformitate cu prevederile Ord. M.S.nr. 446/2017 pentru aprobarea procedurilor, standardelor 

și metodologiei de acreditare a spitalelor în ciclul II, de către ANMCS și a prevederilor Ordinului 1312/2020 

privind organizarea şi funcţionarea structurii de management al calităţii serviciilor de sănătate în cadrul 

unităţilor sanitare cu paturi şi serviciilor de ambulanţă, în procesul de implementare a sistemului de 

management al calităţii serviciilor de sănătate şi siguranţei pacientului – Serviciul de Management al 

Calității Serviciilor de Sănătate (SMCSS) a continuat procesul de implementare si imbunatatire a calitatii 

serviciilor de sanatate.  

 

Principalele activități efectuate la nivelul SMCSS  în anul 2023 au fost: 

I.  Activitatea de raportare catre ANMCS 

A. Monitorizarea periodica ANMCS 

➢ Raportări semestriale (sem. I si sem.II 2023): 

1. Morbiditatea spitalizată 

2. Nr. CNP-uri internate 

3. Structura veniturilor și a cheltuielilor 

4. Structuri cu paturi 

5. Ambulatoriu 

6. Mortalitate pe cauze de boală 

 

B. Raportarea catre ANMCS a evenimentelor adverse asociate asistentei medicale (EAAAM) In anul 

2023 a fost raportat catre ANMCS, 1 eveniment advers asociat asistentei medicale pe sectia 

endocrinologie pediatrica. 

 

 

C. Platforma ANMCS -  CaPeSaRo 

➢ Monitorizarea și raportarea permanentă a evenimentelor adverse apărute (adverse / santinelă /”near-

miss”); 

➢ Monitorizarea și raportarea modificărilor de structură în cadrul INECIP 

➢ Formulare obiectiuni motivare Raport de acreditare 

 

II. Implementarea si imbunatatirea sistemului de management al calitatii serviciilor de sanatate 

➢ Implementarea Sistemului de Management al Calităţii în sectiile și compartimentele cu activitate medicală 

si nemedicală (structuri suport ale activității medicale);  

➢ Elaborarea Manualului Calitatii (Ed.I, rev.2-18.01.2023) 

➢ Elaborarea Planului de Management al Calității 2023 (19.01.2023) 

➢ Elaborarea Planului de imbunatatire a calitatii 2023 (19.01.2023) 

➢ Elaborarea Planului de masuri privind imbunatatirea calitatii 2023 

➢ Elaborarea Programului de masuri privind imbunatatirea calitatii 2023 

➢ Analiza indicatorilor de monitorizare a masurilor pentru imbunatatirea calitatii 2022 

➢ Elaborarea Planului anual de instruiri in domeniul SMC 2023 (12.01.2023) 

➢ Efectuarea instruirilor conform Planului anual de instruiri in domeniul SMC 2023 

➢ Planificarea activitatilor de autoevaluare efectuate de catre SMCSS 

➢ Obiectivele managementului de calitate 2023 
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➢ Elaborare Plan si Program de Audit Intern 2023 

➢ Elaborare Plan si Program de Audit Clinic 2023 

➢ Colaborarea cu alte structuri, medicale și nemedicale în vederea analizei procedurilor existente, elaborării 

și revizuirii de Proceduri de Sistem sau Operaționale, Instrucțiuni de lucru;  

➢ Colaborarea cu asistentele șefe în elaborarea si revizuirea instrucțiunilor de lucru specifice ingrijirii 

pacientului; 

➢ Ședinte de lucru cu asistentele șefe in vederea revizuirii planului de îngrijiri  

➢ Prelucrarea Chestionarelor de satisfactie pacienti care s-a facut lunar, precum și analiza acestora – analize 

lunare, inaintate Comitetului Director. 

 

➢ Monitorizarea reclamatiilor, sesizarilor din partea pacientilor si intocmirea Registrului de evidenta a 

reclamatiilor, sesizarilor  

➢ Sedinte de instruiri cu sefii de sectii, asistentele sefe in domeniul SMC conform Planului anual de instruiri 

in domeniul SMC 

➢ Analize proceduri SMC : PO SMC 01, PO SMC 02, PO SMC 03, PO SMC 04, PS SMC 01, PS SMC 02, 

PS SMC 03, PS SMC 04. 

➢ Analiza respectării procedurilor şi protocoalelor de la nivelul tuturor sectoarelor de activitate. Eficiența si 

eficacitatea proceselor din spital 

  

➢ Elaborarea si revizuirea procedurilor operationale si de sistem, a protocoalelor de diagnostic si 

tratament si a instructiunilor de lucru  

Coordonarea elaborarii si revizuirii procedurilor medicale si non medicale precum si redactarea acestora 

intr-un sistem integrat dpdv al standardelor de control intern managerial (Ord. 600/2018), a standardului 

de management al calitatii (SR EN ISO 9001:2015) si a standardelor de acreditare ANMCS (Ord. 

446/2017). 

 

Au fost elaborate si revizuite urmatoarele proceduri si instructiuni de lucru: 

 
Nr. crt. 

Data ed./rev. Denumirea REGLEMENTARII Cod 

Editie/ 

Revizie 

 

1.  

09.01.2023 

PROCEDURA DE SISTEM PRIVIND  AVERTIZORII 

DE INTEGRITATE SI PROTECTIA PERSONALULUI 

CARE SEMNALEAZA INCALCARI ALE LEGII IN 

INECIP 

PS JR-01 

Ed.I, Rev.0 

2.  09.01.2023 PROCEDURA DE SISTEM PRIVIND ACCESUL IN 

INECIP 
PS SMC-04 

Ed.I, Rev.2 

3.  09.01.2023 PROCEDURA OPERATIONALA PRIVIND 

PREVENIREA SI LIMITAREA IAAM 
PO IA-01 Ed.II, Rev.0 

4.  09.01.2023 IL PRIVIND EFECTUAREA SCREENINGULUI 

ACTIV AL PACIENTILOR SI A PERSONALULUI 

PENTRU DEPISTAREA COLONIZARII/INFECTIILOR 

CU RISC EPIDEMIOLOGIC 

IL IA-01 LA PO IA-

01 
Ed.I, Rev.3 

5.  09.01.2023 IL PRIVIND METODOLOGIA DE IDENTIFICARE SI 

RAPORTARE A BOLILOR TRANSMISIBILE CU 

POTENTIAL NOSOCOMIAL PENTRU PERSONAL  

IL IA-02 LA PO IA-

01 
Ed.I, Rev.1 

6.  09.01.2023 IL PRIVIND IGIENA SI DEZINFECTIA MAINILOR IL IA-03 LA PO IA-

01 
Ed.I, Rev.2 
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Nr. crt. 

Data ed./rev. Denumirea REGLEMENTARII Cod 

Editie/ 

Revizie 

 

7.  09.01.2023 IL PRIVIND GHIDUL DE IZOLARE IL IA-04 LA PO IA-

01 
Ed.I, Rev.1 

8.  09.01.2023 PO PRIVIND INTERNAREA PACIENTULUI 
PO MD-01 

Ed.II,Rev.3 

 

9.  09.01.2023 PO PRIVIND PREZENTARE PACIENT LA CAMERA 

DE GARDA 
PO MD-02 Ed.I, Rev.3 

10.  09.01.2023 PO PRIVIND CONSIMTAMANTUL INFORMAT AL 

PACIENTULUI 
PO MD - 09 Ed.II, Rev.0 

11.  09.01.2023 PROCEDURA OPERATIONALA PRIVIND BUNA 

PRACTICA IN ANTIBIOTERAPIE 

LISTA ANTIBIOTICELOR DE REZERVA  

PO MD-06 Ed.I, Rev.2 

12.  09.01.2023 PO PRIVIND GESTIONAREA CAZURILOR DE 

URGENTA SI PRIORITIZAREA ACCESULUI LA 

INVESTIGATII  

PO MD-10 Ed.II,Rev.1 

13.  09.01.2023 PO PRIVIND APLICAREA PROCEDURILOR DE 

INGRIJIRE ADAPTATE LA STAREA PACIENTULUI 
PO MD AS-01 

Ed.I, Rev.2 

14.  09.01.2023 IL PRIVIND PREGATIREA PENTRU INVESTIGATII  IL MD-AS-18 Ed.I, Rev.1 

15.  09.01.2023 PO PRIVIND ADMISIA IN TERAPIA INTENSIVA; 

ACCESUL SI REGIMUL VESTIMENTATIEI IN 

TERAPIA INTENSIVAVIZITAREA PACIENTUILOR 

DIN ATI 

PO ATI-02 Ed.I,Rev.1 

16.  31.03.2023 PO PRIVIND EFECTUAREA PUNCTIEI BIOPSIE CU 

AC FIN SI EXAMENUL CITOLOGIC 
PO AP-02 Ed.I, Rev.0 

17.  12.04.2023 PO MD PRIVIND MONITORIZAREA ACTIVITATII 

DE CERCETARE(STUDII CLINICE) SI IMPLICAREA 

PACIENTULUI IN ACTIVITATEA DE CERCETARE 

SI INVATAMANT MEDICAL 

PO MD-13 Ed.I, Rev.1 

18.  12.06.2023 PO PRIVIND CURATENIA SI DEZINFECTIA  PO IA-03 Ed. II, Rev.0 

19.  12.06.2023 INSTRUCTIUNE DE LUCRU PRIVIND UTILIZAREA   

PRODUSELOR BIOCIDE/DISPOZITIVE MEDICALE 

IL- IA-11 LA PO- 

IA-03 

Ed. II, Rev.0 

20.  12.06.2023 PO PRIVIND INTERNAREA PACIENTULUI  PO MD-01 Ed. III, Rev.1 

21.  12.06.2023 PO PRIVIND PLANUL DE INGRIJIRE LA 

PACIENTUL ENDOCRIN  
PO MD AS-02 Ed. I, Rev.3 

22.  

15.09.2023 

PROCEDURĂ OPERAȚIONALĂ 

PRIVIND ASIGURAREA ȘI DISTRIBUIREA HRANEI 

PACIENȚILOR ÎN REGIM DE CATERING. 

CONTROLUL CALITĂȚII HRANEI 

PO ADM-02 

Ed.I, Rev.3 

23.  15.09.2023 IDENTIFICAREA SI RAPORTAREA CAZURILOR 

IAAM  
PO IA-02 

Ed.I, Rev.3 

24.  15.09.2023 CURATENIA SI DEZINFECTIA  PO IA-03 Ed.II, Rev.1 

25.  15.09.2023 CURATENIA SI DEZINFECTIA TERMINALA  IL IA-01la PO IA-03   Ed.II, Rev. 0 

26.  15.09.2023 CURATENIA SI DEZINFECTIA PAVIMENTELOR IL IA-02 la PO IA- 

03  
Ed.II, Rev.0 

27.  15.09.2023 CURATENIA SI DEZINFECTIA PE TIPURI DE 

ECHIPAMENTE  

IL IA-03 la PO IA- 

03 
Ed.II, Rev.0 

28.  15.09.2023 CURATENIA SI DEZINFECTIA SALOANELOR  IL IA-04 la PO IA-

03 

Ed.II, Rev.0 

29.  15.09.2023 CURATENIA SI DEZINFECTIA LIFTURILOR  IL IA-05 la PO IA-

03 

Ed.II, Rev.0 
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Nr. crt. 

Data ed./rev. Denumirea REGLEMENTARII Cod 

Editie/ 

Revizie 

 

30.  15.09.2023  CURATENIA SI DEZINFECTIA SALILOR DE 

TRATAMENT, RECOLTARE, PANSAMENT  

IL IA-06 la PO IA- 

03 

Ed.II, Rev.0 

31.  15.09.2023 CURATENIA SI DEZINFECTIA HOLURILOR, 

SCARILOR, VESTIARELOR  

IL IA-07 la PO IA-

03 

Ed.II, Rev.0 

32.  15.09.2023 CURATENIA SI DEZINFECTIA MIJLOACELOR DE 

TRANSPORT  

IL IA-08 la PO IA-

03 

Ed.II, Rev.0 

33.  15.09.2023  CURATENIA SI DEZINFECTIA GRUPURILOR 

SANITARE, CHIUVETELOR, SIFOANELOR  

IL IA-09 la PO IA-

03 

Ed.II, Rev.0 

34.  15.09.2023 CURATENIA SI DEZINFECTIA IN BO  IL IA-10 la PO IA-

03 

Ed.II, Rev.0 

35.  15.09.2023 UTILIZAREA PRODUSELOR BIOCIDE SI A 

DISPOZITIVELOR MEDICALE  

IL IA-11 la PO IA-

03 

Ed.II, Rev.1 

36.  15.09.2023 CURATENIA SI DEZINFECTIA OFICIILOR 

ALIMENTARE  

IL IA-12 la PO IA- 

03 

Ed.II, Rev.0 

37.  15.09.2023 CURATAREA SI DEZINFECTIA PLAFOANELOR 

FALSE SI APARATELOR DE AER CONDITIONAT  

IL IA-13 la PO IA- 

03 

Ed.II, Rev.0 

38.  15.09.2023 INTRETINEREA USTENSILELOR DE CURATENIE  IL IA-14 la PO IA-

03 

Ed.II, Rev.0 

39.  15.09.2023 PLAN DE DDD  IL IA -15 la PO IA-

03 

Ed.II, Rev.0 

40.  15.09.2023 CURATENIA SI DEZINFECTIA IN LABORATOARE  IL IA-16 la PO IA-

03 

Ed.I, Rev.0 

41.  15.09.2023 ACTIVITATEA DE STERILIZARE  PO IA-04 Ed.II, Rev.0 

42.  15.09.2023 CURATAREA SI DEZINFECTIA 

INSTRUMENTARULUI SI A MATERIALELOR 

.RESTERILIZABILE  

IL IA-01 la PO IA 04 

Ed.II, Rev.0 

43.  15.09.2023 STERILIZAREA  INSTRUMENTARULUI, 

ECHIPAMENTELOR .MEDICO-CHIRURGICALE SI A 

MATERIALULUI MOALE 

IL IA-02 la PO IA-

04 

Ed.II, Rev.0 

44.  15.09.2023 APLICAREA PROCEDURILOR DE INGRIJIRE  PO MD-AS- 01 Ed.I, Rev.3 

45.  15.09.2023 INTERNAREA, EXTERNAREA, TRANSFERUL  IL MD-AS-01la PO 

MD-AS-01 

Ed.I, Rev.1 

46.  15.09.2023 TEST DE GRIPA  IL MD-AS-02 la PO 

MD-AS-01 

Ed.I, Rev.2 

47.  15.09.2023  PUNCTIA VENOASA SI  RECOLTAREA DE SANGE  IL MD-AS-03 la PO 

MD-AS-01 

Ed.I, Rev.1 

48.  15.09.2023 HEMOCULTURA  IL MD-AS-04 la PO 

MD-AS-01 

Ed.I, Rev.1 

49.  15.09.2023 SONDAJUL NAZOGASTRIC SI  ALIMENTATIA  

PRIN SONDA  

IL MD-AS-05 la PO 

MD-AS-01 

Ed.I, Rev.1 

50.  15.09.2023 ALIMENTATIA  ACTIVA SI PASIVA  IL MD-AS-06 la PO 

MD-AS-01 

Ed.I, Rev.1 

51.  15.09.2023 TOALETA si MOBILIZAREA  PACIENTULUI 

IMOBILIZAT  

IL MD-AS-07 la PO 

MD-AS-01 

Ed.I, Rev.1 

52.  15.09.2023  PUNCTIA CAPILARA  IL MD-AS-08 la PO 

MD-AS-01 

Ed.I, Rev.1 

53.  15.09.2023 SONDAJUL VEZICAL  IL MD-AS-09 la PO 

MD-AS-01 

Ed.I, Rev.1 

54.  15.09.2023 RECOLTAREA EXSUDATULUI FARINGIAN  IL MD-AS-10 la PO 

MD-AS-01 

Ed.I, Rev.1 
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Nr. crt. 

Data ed./rev. Denumirea REGLEMENTARII Cod 

Editie/ 

Revizie 

 

55.  15.09.2023 RECOLTAREA SECRETIILOR PURULENTE  IL MD-AS-11la PO 

MD-AS-01 

Ed.I, Rev.1 

56.  15.09.2023 PANSAMENTUL  IL MD-AS-12 la PO 

MD-AS-01 

Ed.I, Rev.1 

57.  15.09.2023 CLISMA  IL MD-AS-13 la PO 

MD-AS-01 

Ed.I, Rev.1 

58.  15.09.2023 RISC CADERE  IL MD-AS-14 la PO 

MD-AS-01 

Ed.I, Rev.1 

59.  15.09.2023 RISC ESCARE  IL MD-AS-15 la PO 

MD-AS-01 

Ed.I, Rev.1 

60.  15.09.2023 ACTIVITATEA DE DIZOLVARE-DILUTIE PT 

PREPARATELE PARENTERALE  

IL MD-AS-16 la PO 

MD-AS-01 

Ed.I, Rev.1 

61.  15.09.2023 EVALUAREA RISCULUI DE TROMBOZA  IL MD-AS-17 la PO 

MD-AS-01 

Ed.I, Rev.1 

62.  15.09.2023  PREGATIREA PENTRU INVESTIGATII   IL MD-AS-18 la PO 

MD-AS-01 

Ed.I, Rev.2 

63.  15.09.2023 MONTAREA UNUI CATETER VENOS PERIFERIC SI 

MENTINEREA UNEI LINII VENOASE   

IL MD-AS-19 la PO 

MD-AS-01 

Ed.I, Rev.1 

64.  15.11.2023 PROCEDURA DE SISTEM PRIVIND PREVENIREA 

INSTALARII SINDROMULUI DE EPUIZARE 

PROFESIONALA IN RANDUL ANAGAJATILOR 

PS SSM-01 

Ed.I, Rev. 1  

65.  15.11.2023 PROCEDURA OPERATIONALA PRIVIND 

COLECTAREA, PRELUCRAREA SI ANALIZA 

CHESTIONARELOR DE SATISFACTIE A 

PACIENTILOR 

PO SMC-02 

Ed.I, Rev.3 

 

III. Activitatea Comisiei de monitorizare privind implementarea controlului intern managerial  

 

➢ Raportarea catre Ministerul Sanatatii a stadiului de implementare a sistemului de control intern 

managerial pentru anul 2022 – 31.01.2023 

➢ Conform OSGG 600/2018 aprobarea Codului controlului intern managerial al entităţilor publice, au 

fost elaborate o serie de documente specifice sistemului de control intern managerial: 

• Au fost propuse spre actualizare responsabilități cu privire la controlul intern managerial conform 

OSGG 600/2018, în Fișele de Post ale angajaților. 

• Elaborarea Planului de dezvoltare a sistemului de control intern managerial – 20.02.2023 

• Sprijinirea sectiilor si compartimentelor medicale, laboratoare, structuri TESA in vederea elaborarii 

Listelor de obiective specifice si a Listelor de activități pt fiecare structura –  

25-30.01.2023. 

• Sprijinirea sectiilor si compartimentelor medicale, laboratoare, structuri TESA in vederea elaborarii 

Registrului de Riscuri pentru fiecare sector de activitate si elaborarea Registrului de Riscuri la nivelul 

INECIP - 27.12.2022. 

 

In ce priveste standardul 2 „Atributii, functii, sarcini" conform OSGG nr.600/2018 au fost 

propuse spre avizare si aprobare urmatoarele:  

- Liste inventar functii sensibile la nivelul fiecarei structure - 10.05.2023 

- Lista functiilor sensibile la nivel INECI Parhon - 11.05.2023  
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- Centralizator inventar functii sensibile - 11.05.2023 

- Planul de rotatie a functiilor sensibile - 12.05.2023   

• Grafice de circulatie a documentelor – 01.08.2023 

• Chestionare de autoevaluare a stadiului de implementare a controlului intern managerial la nivelul 

tuturor structurilor INECIP – 22.12.2023 

 

IV. Activitatea de audit de recertificare pentru conformitatea cu SR EN ISO 9001:2015 

      In anul 2023 s-a desfasurat o misiune de audit privind recertificarea conform SR EN ISO 9001:2015, astfel: 

- in perioada 07.12.2023-11.12.2023 au fost auditate urmatoarele structuri: Secția clinică de endocrinologie I, 

Secția clinică de endocrinologie III; Laboratorul de radiologie şi imagistică medical; Laboratorul de analize 

medicale; Sterilizare; Farmacia; Biroul achizitii; Serviciul financiar-contabil; Serviciul RUNOS; SMCSS; 

Activitatea de cercetare si studii clinice. 

 

Obiectivele auditului recertificare ISO 9001:2015  au fost: 

-evaluarea eficacității sistemului de management cu privire la realizarea obiectivelor și a rezultatelor 

intenționate ale sistemului de management; 

- evaluarea progresului activităților planificate pentru îmbunătățirea continuă. 

- evaluarea nivelului de documentare, implementare si dezvoltare a sistemului de management al calitatii 

confor SR EN ISO 9001:2015 

-evaluarea modului de instruire al personalului privind cunoasterea si aplicarea prevederilor documentelor 

SMC adoptat in institutie 

- evaluarea stadiului implementarii prevederilor documentelor SMC proiectat in institutie 

- evaluarea functionarii SMC cu dovezi obiective, de la data certificarii si a masurilor intreprinse pentru 

imbunatatirea eficacitatii SMC.  

     Nu au fost constatate neconformitati, concluzia auditului fiind ca documentele si informatiile documentate 

(care au fost verificate prin esantionare) sunt tinute sub control corespunzator, fiind insa necesare instruiri 

periodice si sistematice cu tot personalul, in vederea unei mai bune constientizari a respectarii cerintelor 

procedurilor specifice, implementate in institut. 

 

V. Activitatea de audit clinic intern 

       In perioada 18.09.-25.09.2023 s-a derulat conform Planului de audit clinic, activitatea de audit clinic, care 

a vizat procesul de internare si procesul de externare, precum si modul de gestionare a foilor de observatie. A 

fost un audit combinat – retrospectiv si prospectiv, realizat de doua echipe de audit, coordonatorul lor fiind 

medicul din SMCSS. Au fost auditate  urmatoarele structuri: sectiile clinice I-VIII si Compartiment terapie 

izotopica – audit retrospective;  sectiile I-V, sectia pediatrie, chirurgie si CETI – audit prospectiv 

  Activitatea de audit clinic s-a desfasurat conform procedurii interne PO SMC 04 – Auditul clinic si conform 

Regulamentului de organizare si functionare a echipei de audit clinic, aprobat la nivel de institut. In urma 

auditului clinic, au fost elaborate Rapoartele de audit clinic, rapoarte care contin recomandari si masuri pentru 

imbunatatirea activitatii medicale.  

 

VI. Activitatea privind implementarea Strategiei Nationale Anticoruptie 2021-2025 

➢ A fost elaborat Planul de integritate pentru implementarea Strategiei Nationale anticoruptie 2021-2025 la 

nivelul INECIP – 10.01.2023 

➢ A fost intocmit Registrul riscurilor potentiale de coruptie la nivelul INECIP  - 01.03.2023 
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➢ A fost intocmit si transmis catre MS, Raportul anual privind evaluarea incidentelor de integritate in cadrul 

INECIP pentru anul 2022 

➢ A fost elaborat Ghidul privind conflictele de interese si regimul incompatibilitatilor la nivelul INECIP – 

23.11.2023 

 

VII. Analiza chestionare pacienti (01.01.2023 – 31.12.2023) 

In vederea imbunatatirii calitatii serviciilor medicale si sigurantei pacientului in cadrul Institutul Național de 

Endocrinologie "C. I. Parhon” Bucureşti, a fost inregistrat un esantion de 17503 chestionare de satisfactie 

pacienti externati, care s-au completat in cadrul sectiilor /compartimentelor, astfel:  

 

Perioada Nr.pacienti externati 
Chestionare 

distribuite 

Chestionare 

colectate 

Chestionare 

prelucrate 

01 ianuarie – 31 decembrie 2023 

 
17503 17503 13165 4545 

Total  17503 17503 13165 4545 

 

 

Elemente socio-demografice 

 

 

Distributie pacienti in functie de sex  

Sex Procent (%) 

Persoane de sex 

feminin 

78.21% 

Persoane de sex 

masculin 

21.79% 

 

Distributie pacienti in functie de varsta  

Varsta Procent (%) 

0-19 ani 12.87% 

20-29 ani 3.79% 

30-39 ani 10.26% 

40-49 ani 18.33% 

50-59 ani 24.56% 

60-69 ani 20.37% 

70 si peste 9.82% 
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Distributie pacienti in functie de mediu de rezidenta  

Mediu de 

rezidenta 

Procent (%) 

Rural 25.74% 

Urban 74.26% 

 

Distributie pacienti in functie de nivelul de instruire 

 

Nivel de instruire Procent (%) 

Ciclu primar 5.91% 

Ciclu gimnazial 10.35% 

Liceu 74.95% 

Studii superioare 8.79% 

 

 La internare aţi fost însoţit pe secţie de:  

 

 La internare aţi fost însoţit pe secţie de: Procent (%) 

personal medical si personal auxiliar (medic, asistent, infirmiera) 81.55% 

aparţinători (membrii de familie, prieteni, vecini) 8.77% 

aţi mers singur 9.68% 

 

 În deplasarea prin spital pentru investigații și / sau consult și / sau tratament ați fost însoțit de personal al 

spitalului desemnat:  

 

În deplasarea prin spital pentru investigații și / sau consult și / sau tratament ați 

fost însoțit de personal al spitalului desemnat: 

Procent (%) 

Da 96.55% 

Nu 3.45% 

 

(I03) La internare, dvs ca și pacient, ați fost informat cu privire la drepturile si obligațiile 

pacientului? 

 

La internare, dvs ca și pacient, ați fost informat cu privire la drepturile si obligațiile 

pacientului? 

Procent (%) 

Da 95.26% 
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Nu 4.74% 

 

 

 

 La internare, dvs ca și pacient, ați fost informat cu privire la regulile de comportament? 

 

(I04) La internare, dvs ca și pacient, ați fost informat cu privire la regulile de 

comportament? 

Procent (%) 

Da 93.48% 

Nu 6.52% 

 

  La internare, dvs ca și pacient, ați fost informat cu privire la regulile de igiena personala? 

 

I05) La internare, dvs ca și pacient, ați fost informat cu privire la regulile de igiena personala? Procent 

(%) 

Da 91.7% 

Nu 8.3% 

 

La internare, dvs ca și pacient, ați fost informat cu privire la riscul de cadere/alunecare in incinta spitalului? 

 

 La internare, dvs ca și pacient, ați fost informat cu privire la riscul de cadere/alunecare in incinta spitalului? Procent 

(%) 

Da 82.47% 

Nu 17.53% 

 

 La internare, dvs ca și pacient, ați fost informat cu privire la modalitatea de depunere a sugestiilor și reclamațiilor? 

 

La internare, dvs ca și pacient, ați fost informat cu privire la modalitatea de depunere a sugestiilor și 

reclamațiilor? 

Procent 

(%) 

Da 78.1% 

Nu 21.9% 

 

 

 

 

La internare, dvs ca și pacient, ați fost informat cu privire la asigurarea asistenței spirituale conform confesiunii 

pacientului? 

 

La internare, dvs ca și pacient, ați fost informat cu privire la asigurarea asistenței spirituale 

conform confesiunii pacientului? 

Procent 

(%) 
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Da 64.92% 

Nu 35.08% 

 

Ati primit explicatii pe întelesul dvs. asupra planului terapeutic stabilit de catre medicul curant ? 

 

(I09) Ati primit explicatii pe întelesul dvs. asupra planului terapeutic stabilit de catre 

medicul curant ? 

Procent (%) 

Da 98.15% 

Nu 1.85% 

 

Ati primit explicatii pe întelesul dvs. asupra planului de ingrijiri? 

 

Ati primit explicatii pe întelesul dvs. asupra planului de ingrijiri? Procent (%) 

Da 97.4% 

Nu 2.6% 

 

Ati primit informatii de la medicul curant, pe întelesul dvs., despre  riscurile medicatiei prescrise si /sau a riscurilor asocierilor 

de medicamente? 

Ati primit informatii de la medicul curant, pe întelesul dvs., despre  riscurile medicatiei 

prescrise si /sau a riscurilor asocierilor de medicamente? 

Procent (%) 

Da 94.65% 

Nu 5.35% 

 

Ati fost informat cu privire la diagnosticul stabilit? 

Ati fost informat cu privire la diagnosticul stabilit? Procent (%) 

Da 98.19% 

Nu 1.81% 

 

Cunoasteti identitatea personalului medical implicat in administrarea tratamentului dvs.? 

 

Cunoasteti identitatea personalului medical implicat in administrarea tratamentului dvs.? Procent (%) 

Da 91.44% 

Nu 8.56% 

 

Personalul medical a utilizat mănuși de unică folosință cand a venit in contact cu dvs? 

 

Personalul medical a utilizat mănuși de unică folosință cand a venit in contact cu dvs? Procent (%) 
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Da 96.86% 

Nu 3.14% 

 

Ati cumpărat medicamente sau alte materiale medicale necesare tratamentului initiat pe perioada internarii? 

 

Ati cumpărat medicamente sau alte materiale medicale necesare tratamentului initiat pe perioada 

internarii? 

Procent (%) 

Da 4.03% 

Nu 95.97% 

 

 Ati fost informat cu privire la momentul externarii? 

 

Ati fost informat cu privire la momentul externarii? Procent (%) 

Da 98.68% 

Nu 1.32% 

 

 

 

 

 

 

Cum apreciați atitudinea personalului la primire in spitalul nostru bifand situatia pe care o considerati potrivita: 

 

Apreciați atitudinea personalului la primire in spitalul nostrum, bifand situatia pe care o considerati 

potrivita: 

Procent (%) 

Foarte bună 84.13% 

Bună 14.76% 

Nesatisfăcătoare 1.11% 

 

Cum apreciați atitudinea personalului pe parcursul șederii dvs.în unitate si calitatea comunicarii cu acesta bifand situatia pe care o 

considerati potrivita: 

 

Apreciați atitudinea personalului pe parcursul șederii dvs.în unitate si calitatea comunicarii cu acesta 

bifand situatia pe care o considerati potrivita: 

Procent (%) 

Foarte bună 83.24% 

Bună 15.44% 

Nesatisfăcătoare 1.32% 
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Cum apreciați ingrijirea acordată de medic bifand situatia pe care o considerati potrivita: 

 

Apreciați ingrijirea acordată de medic bifand situatia pe care o considerati potrivita: Procent (%) 

Foarte bună 92.14% 

Bună 6.95% 

Nesatisfăcătoare 0.9% 

 

Cum apreciați ingrijirea acordată de asistente bifand situatia pe care o considerati potrivita: 

 

Apreciați ingrijirea acordată de asistente bifand situatia pe care o considerati potrivita: Procent (%) 

 Foarte bună 85.79% 

Bună 12.9% 

 Nesatisfăcătoare 1.31% 

 

Cum apreciați ingrijirea acordată de infirmiere bifand situatia pe care o considerati potrivita: 

 

Apreciați ingrijirea acordată de infirmiere bifand situatia pe care o considerati potrivita: Procent (%) 

 Foarte bună 80.29% 

Bună 17.73% 

 Nesatisfăcătoare 1.98% 

 

Cum apreciați ingrijirea post operatorie si ATI bifand situatia pe care o considerati potrivita: 

Apreciați ingrijirea post operatorie si ATI bifand situatia pe care o 

considerati potrivita: 

Procent (%) 

 Foarte bună 84.18% 

 Bună 14.77% 

 Nesatisfăcătoare 1.04% 

 

Cum apreciați calitatea meselor servite (hrana) si a serviciului de distribuirea acestera in regim de catering: 

Apreciați calitatea meselor servite (hrana) si a serviciului de 

distribuire a acesteia in regim de catering, bifand situatia pe care o 

considerati potrivita: 

Procent (%) 

 Foarte bună 45.85 

 Bună 36.59 
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 Nesatisfăcătoare 17.56 

 

Cum apreciati din punct de vedere cantitativ mesele pe care le-ati primit pe parcursul spitalizarii? 

 

Apreciati din punct de vedere cantitativ mesele pe care 

le-ati primit pe parcursul spitalizarii, bifand situatia pe 

care o considerati potrivita: 

Procent (%) 

Foarte bună 39.71% 

 Bună 44.61% 

Nesatisfăcătoare 15.69% 

 

 

 

 

Cum apreciati din punct de vedere al temperaturii de servire mesele pe care le-ati primit pe parcursul spitalizarii? 

 

Apreciati din punct de vedere al temperaturii de servire 

mesele pe care le-ati primit pe parcursul spitalizarii, 

bifand situatia pe care o considerati potrivita: 

Procent (%) 

Foarte bună 47.52% 

 Bună 43.07% 

 Nesatisfăcătoare 9.41% 

 

Cum apreciati din punct de vedere al prospetimii alimentelor, mesele pe care le-ati primit pe parcursul spitalizarii? 

 

Apreciati din punct de vedere al prospetimii alimentelor, 

mesele pe care le-ati primit pe parcursul spitalizarii, 

bifand situatia pe care o considerati potrivita: 

 

 Foarte bună 51.49% 

 Bună 41.09% 

 Nesatisfăcătoare 7.43% 

 

Cum apreciați calitatea condițiilor de cazare-salon (caldura, televizor, etc) bifand situatia pe care o considerati potrivita: 

 

(I24) Apreciați calitatea condițiilor de cazare-salon (caldura, televizor, 

etc) bifand situatia pe care o considerati potrivita: 

Procent (%) 

 Foarte bună 69.59% 

 Bună 27.68% 

 Nesatisfăcătoare 2.73% 

 

Cum apreciați calitatea grupurilor sanitare bifand situatia pe care o considerati potrivita: 

 

Apreciați calitatea grupurilor sanitare bifand situatia pe care o considerati potrivita: Procent (%) 

 Foarte bună 58.55% 

Bună 36.11% 
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 Nesatisfăcătoare 5.34% 

 

 

Cum apreciați curățenia in ansamblu bifand situatia pe care o considerati potrivita: 

 

Apreciați curățenia in ansamblu bifand situatia pe care o considerati potrivita: Procent (%) 

 Foarte bună 73.08% 

Bună 25.52% 

 Nesatisfăcătoare 1.4% 

 

Cum apreciați aspectul lenjeriei si al efectelor de spital bifand situatia pe care o considerati potrivita: 

 

 Apreciați aspectul lenjeriei si al efectelor de spital bifand situatia pe care o considerati potrivita: Procent (%) 

Foarte bună 63.44% 

 Bună 33.56% 

Nesatisfăcătoare 3.01% 

 

Consideraţi că drepturile dvs ca pacient au fost respectate pe perioada spitalizării?  

 

Consideraţi că drepturile dvs ca pacient au fost respectate pe perioada spitalizării? Procent (%) 

 Da 98.14% 

 Nu 1.86% 

 

Ati simtit nevoia sa recompensati prin diverse mijloace un cadru medical pentru a beneficia de mai multa 

atentie din partea acestuia? 

Ati simtit nevoia sa recompensati prin diverse mijloace un cadru 

medical pentru a beneficia de mai multa atentie din partea acestuia? 

Procent (%) 

 Da 6.01% 

 Nu 93.99% 
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Vi s-a solicitat consimtamantul cu privire la colectarea, prelucrarea si stocarea datelor cu caracter personal, 

conf. Regulamentului General pentru protectia datelor cu caracter personal nr. 679/2016? 

 
Vi s-a solicitat consimtamantul cu privire la colectarea, prelucrarea si stocarea 

datelor cu caracter personal, conf. Regulamentului General pentru protectia datelor 

cu caracter personal nr. 679/2016? 

Procent (%) 

 Da 96.07% 

 Nu 3.93% 

 

Vă rugăm să ne comunicați care este impresia dumneavoastra generala: 

 

Vă rugăm să ne comunicați care este impresia dumneavoastra generala: Procent (%) 

Foarte Multumit 74.38% 

Multumit 24.1% 

Nemultumit 1.52% 

 

Din analiza chestionarelor la nivelul anului 2023, se poate trage concluzia că Institutul National de 

Endocrinologie “C.I. Parhon” este pe un nivel de satisfacție a pacientului ridicat:  

 

Nemultumiti  1.52 %     Multumiti 24.1 %    Foarte multumiti  74.38 % 

 

dar asa cum reiese din cele mentionate mai sus, este necesara implementarea unor masuri de imbunatatire 

a calitatii serviciilor de sanatate oferite de institut, iar renunțarea la creșterea continua a nivelului de 

satisfacție a pacientului ar insemna o adresare redusă a pacienților, și riscul unui eșec pe piața de servicii 

medicale. 

 

Recomandări de îmbunătățire a SMC:  

• Creșterea gradului de conștientizare din partea personalului privind importanța menținerii acreditarii 

ANMCS si certificării ISO, identificarea și prevenirea cauzelor potențialelor neconformități prin 

autoevaluare și analiză continuă și responsabilizarea angajaților în inițierea unor măsuri preventive.  

 

• Conștientizarea angajaților privind contribuția și rolul lor în asigurarea calității și satisfacerea cerințelor 

si a sigurantei pacientilor, prin prisma atribuțiilor specifice posturilor ocupate de ei. 

 

 

• Conștientizarea angajaților de la toate nivelurile privind importanța și beneficiile abordării pe bază de 

procese, a muncii în echipă și de abordare intercompartimentală în rezolvarea problemelor.  
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• Monitorizarea permanentă a gradului de implementare și adecvare a SMC, conform cerințelor 

Standardelor de acreditare ANMCS si a standardului ISO 9001:2015 , precum  și ale reglementărilor 

legale și interne specifice, aplicabile. 

VIII. Alte activitati desfasurate si lucrari elaborate de catre SMCSS: 

➢ Incarcarea in platforma INTRANET a unor documente, reglementari interne, etc., necesare schimbului de 

informatii intre structurile din cadrul institutului, precum si a procedurilor, instructiunilor de lucru noi 

elaborate sau revizuite. 

➢ Actualizarea site-ului institutului cu diverse documente si informari de importanta majora, precum si 

actualizarea site-ului cu numerele de telefon pentru programari pe sectiile clinice si ambulatoriu. 

➢ Sprijinirea sectiilor si compartimentelor medicale, laboratoare, structuri TESA in vederea elaborarii 

planurilor anuale de instruiri pentru 2023 

➢ Sprijinirea sectiilor si compartimentelor medicale, laboratoare, structuri TESA in vederea elaborarii 

planurilor anuale de formare profesionala pentru 2023 

➢ Elaborarea Planului anual de deseuri; 

➢ Evidență zilnică a deșeurilor medicale pe coduri de deseuri, conform anexa 2 la HG 856/2002; 

➢ Completarea Anexei 2 conform cu HG 1061/2008 

➢ Raportări lunare către DSPMB privind cantitățile de deșeuri medicale generate de Institut conform 

Ordinului 1226/2012; 

➢ Notificări lunare către ISU privind transportul deșeurilor periculoase medicale și nemedicale; 

➢ Analize trimestriale privind colectarea, transportul și eliminarea deșeurilor medicale periculoase; 

➢ Evidența cursurilor efectuate de asistenții medicali din Institut pt 2023 în cadrul programului de educație 

medicală continuă; 

➢ Cereri identificare pacienti din partea CASMB, MS, Politie, Judecatorii - 22 

Documentație (medici – firma) și obtinere certificare token (CASMB) – 23 

 

Activitate serviciul administrativ 
 

Din punct de vedere administrativ, pe parcursulul anului 2023, s-au intreprins urmatoarele activitati specifice: 

- Asigurarea conditiilor de lucru pentru personalul institutului; 

- Au fost luate masuri de intretinere si reparatie a imobilelor din cadrul institutului. In acest sens am 

intocmit caietul de sarcini pentru reparatia si igienizarea sectiei aflate la parterul corpului A. 

Deasemenea am intocmit caietul de sarcini pentru repararea gardului impermuitor, acesta aflandu-se 

intr-un stadiu de degradare avansat. 

- Am intocmit caietul de sarcini si toate documentele necesare din punct de vedere administrativ, pentru 

achizitionarea unui nou chiller pentru buna functionare a Laboratorului de Cercetare. 

- S-au efectuat lucrari de intretinere si reparatii pentru sistemul de semnalizare la incendiu, precum si cel 

de alarmare; 

- A avut loc repararea si intretinerea centralelor termice, precum si verificarea tehnica periodica a 

echipamentelor cu care sunt dotate centralele termice din cadrul institutului. In acest sens am intocmit 

documentatia necesara pentru reparatia cazanului nr. 1 din centrala termica ce deserveste Laboratorul 

de Cercetare. 

- S-a efectuat revizia si verificarea lifturilor, a instalatiilor de ridicat si a instalatiilor sub presiune. Pentru 

siguranta pacientilor si a personalului Institutului, s-a intocmit toate documentele necesare pentru 

achizitia unui nou lift, cel vechi fiind din anul 1970. 
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- Au fost intocmite note de fundamentare, referate, procese verbale de receptie pentru lucrari si pentru 

documentatii; 

- S-a efectuat toaletarea arborilor si amenajarea spatiilor din curtea institutului; 

- Asigurarea calitatii serviciului de paza, spalatorie, curatenie, spatii exterioare si a blocului alimentar. 

Impreuna cu medicul dietetician, am intocmit documentatia necesara pentru achizitia de servicii de 

catering. 

- Intocmirea documentatiilor privind: planul anual de achizitii, de reparatii, intretinere si asigurare 

materiala si energetica, actele pentru casare si scadere a bunurilor materiale; 

- Evidenta consumurilor de energie electrica, termica, apa calda menajera, apa rece, canal, gaze naturale; 

- Asigurarea materialelor necesare pentru executarea lucrarilor de intretinere.  

- Verificarea si controlarea bunei functionari a utilajelor si instalatiilor din centrala termica, statia de 

oxigen, statia de hidrofoare, statia de aer comprimat si altele; 

- Stabilirea graficului de intretinere si reparatii a utilajelor si aparaturii din dotarea spitalului; 

- Realizarea  lucrarilor de reparatii curente pentru institut conform normelor in vigoare. 

- Asigurarea aprovizionarii cu oxigen medicinal si asigurarea bunei functionari a instalatiei de alimentare 

cu oxigen. 

- Evidenta consumului de energie electrica, termica, apa calda menajera, apa rece, canal, gaze naturale; 

- Urmarirea lucrarilor de reparatii executate in cadrul spitalului, participarea la activitatea de receptionare 

a lucrarilor executate; 

- Coordonarea intregii activitati a muncitorilor calificati din cadrul compartimentului tehnic; 

- Asigurarea materialelor necesare pentru executarea lucrarilor de intretinere aprovizionate prin grija 

spitalului, evidenta acestora, repartizarea acestora pe muncitori; 

- Intocmirea necesarului de materiale pentru reparatii; 

- Impreuna cu proiectantul am intocmit si depus documentatia necesara pentru avizele si autorizatiile 

necesare consolidarii si reparatiilor ce se impun Corpului C. 

 

Semnătura, 
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