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privind depunerea unei sugestii/sesizari/reciamagii scrise

tn cazul tn care nu sunteti mulfumit de calitatea actului medical sau de orice alt aspect privind
calitatea serviciilor de sinitate pe care le primiti, puteti alege:

Sa faceti o propunere/sugestie fn vederea imbunitafirii serviciilor medicale pe care le
oferim,

SAU

S& formulati o reclamatie/sesizare in care puteti si vii exprimati nemul{umirea cu
privire la calitatea serviciilor medicale primite in unitatea noastra.

Sesizarea, sugestia sau reclamatia® Dumneavoastrd trebuie s fie formulaty in scris, si fie

|1

datatd, semnatii, si scrisi lizibil, $i s# contind numele si prenumele in clar, un nr. telefon de
contact, o adresi de corespondentd, sau o adresd de e-mail.

Sesizarea, sugestia sau reclamatia Dumneavoastrd scrisi poate fi depusi direct la secretariatul
spitalului sau la adresele de email: contact@parhon.ro sau secretariat@parhon.ro

Conform prevederilor legale in vigoare, solutionarea oricirei reclamatii serise se face in
termen de maxim 30 de zile calendaristice de la data inregistriirii acesteia.

Personalul din cadrul secretariatului are obligatia de a vi informa cu privire la stadiul de
solutionare a sesizarii/reclamatiei depusi de Dumneavoastri (formulata in scris), in termenul
legal mentionat mai sus.

Solicitarez unor informatii referitoare la stadiul de solutionare a sugestiei/ reclamatiei
Dumneavoastr, se face cu respectarea programului zilnic si a orarului stabilit in acest scop de

cétre conducerea spitalului.

*Notd: Reclamatiile/sesizériile/sugestiile anonime nu sunt luate in considerare 11!

Page 1 of 1



