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Tipul de informatii ce pot fi oferite telefonic apartinitorilor

Categoriile de informatii ce pot fi oferite telefonic apartindtorului pacientului se Tmpert in doud

categorii;

- informatii generale - se pot transmite oricarui apartindtor, indiferent de existenta avizului in
consimtamantul pacientului: sunt date publice, afisate i pe site institut sau in spatiile comune din
unitatea sanitard

. informatii personale — SE VOR OFERI EXCLUSIV APARTINATORULUI

Nivelul de informatii ce pot fi oferite despre un pacient

INFORMATII GENERALE:

1. Programul de vizita al pacientilor

2. Serviciile spitalului

3. Telefonul serviciului de urgenta 112

INFORMATII PERSONALE:

1. Dacd pacientul este intemat in spital (daca pacientul este extemat se ofer doar informatia ca nu este
internat in prezent!)

ATENTIE - Nu se ofera informatii referitoare la data interndrii sau externarii.

2. Sectia/Compartimentul unde a fost ] este internat pacientul.

3. Salonul/ Rezerva unde este intemat pacientul

4. Numele medicului curant si eventual al medicului sef de sectie

5. Numele asistentei sefe

6. Numar telefon de interior al sectiei/compartimentului sau se ofera legatura-cu pacientul

Daca necesita a se anunta familia sau apartinatorul despre data externarii, spitalul va apela la
numarul de telefon inscris pe FOCG - se evita astfel a se da informatii care pot fi folosite in clte scopuri.

Doar medicul poate oferi informatii despre starea de sanatate a pacientilor, asistentul medical poate oferi
informatii despre ingrijirile acordate (nursing), ,,informatii generale” si ,,informatii personale .

ATENTIE!!! —nuse ofera informatii despre starea de sandtate decdt apartinatorilor care au fout desemnati
ca avand acest drept, sub semnatura, de citre pacient in consimtaméntul informat aflat in foaie.

Pentru a nu exista confuzii privind identitatea apartindtorului desemnat este bine ca apelurile prin care s¢
offers aceste informatii sa fie initiate chiar de catre pacient sau de personalul medical utilizdnd numarul de
telefon trecut in consim{amant.



